Sas Istvan

Internet ,,hadosztaly”
a fogyasztovédelemben

ol kisebb, hol nagyobb a hatrany, de tény, hogy a fogyasztévédelem mindig testhosszal le-
H maradva probalja megvédeni az egyre korszer{ibb rafinéridkkal lebonyolitott ,,Kész Atve-
rés Show-k” kozonségét. Hidba a nagyobb odafigyelés, a kinkeservesen megsziiletd Uj jogsza-
balyok, a megel6z6 csapasok taktikaja, a mas sz(ikés helyekrél atcsoportositott forrasok frissits
ereje: a mésik oldal tulereje vitathatatlannak tiinik. Volt id8, amikor a ,hadszintéren” a fogyasz-
tévédelem oldaldn felbukkané média igazi felmentd seregnek latszott. A nyilvanossig ereje
ideig-6rdig valoban meglepetésszerii volt, és komoly csapést mért a rosszban santikalokra. Ez
volta ,,beirok az Ujsdgba” és a , kihivom a televiziét” iidvézitéen reményteli korszaka. Igaz, hogy
az Uj fegyvernem csak a kiskereskedSk és néhany eltévelyedett eladé megleckéztetésére volt al-
kalmas, de a kézvélemény bizalma téretlen volt a »jOsagos” média és ,,igazsdgosztd” bajnokai, a
Nagy Leleplezé Gjségirdk irant. Nem sokaig. A nyolcvanas évek elején mar annyi iigy gylilt 6ssze
az ,,Olvaséink irjak”, ,,Olvaséink panaszoljak” cim(i rovatok levelesladéjiban, hogy sokszor hé-
napok is elteltek a megjelenésig, mikézben az , Elintéztiik” tipust visszajelzések kezdtek elma-
radozni.

A kezdetben bombasztikusnak haté példatér feldolgozhatatlan méretiivé névekedett, pisz-
licsaré Ugyek szoritotték ki a valdban veszélyes jelenségeket — mikdzben a nyilvanossag vissza-
tarté szoritdsa szép lassan elernyedt. Es ma? A sajté annak is &riilne, ha legaldbb egy groteszk,
de lelkes buskép(i lovag szerepében tetszeleghetne a fogyaszték elétt. De hol taldlunk mostana-
ban olyan ostoba szerkesztét, aki politikai és gazdasagi cstcsbotranyok helyett inkébb a fo-
gyasztdi sirankozdsok teljesen érdektelen és bulvarra alkalmatlan tigyének adna teret? A , Sotét
Oldal” gy latszik, nyerésre &ll. Vagy mégsem?

Az oliinkbe pottyant segitség

A fogyasztdk onnan kapték a legnagyobb segitséget, ahonnan egyaltaldn nem szamitottak ra! Sa- -

jat maguktol! Ehhez azonban kellett egy Uj taldlmany, egy uj fegyver, ami esélyt ad szdmukra az
dnvédelemre. Az (j taldlmany neve: internet. De azon beliil is az a technikai bravir, ami web2
néven Uj korszakot teremtett a kommunikacié térténetében. A web2 lehet8vé teszi, hogy ne
csak letSlthessiink a netrél, hanem arra magunk is feltdlthessiink informéciokat. Eszrevétleniil
siklottunk at egy olyan vildgba, ahol barki részese lehet egy végtelen méretii kézdsségnek, ahol
mindenki mindenkivel megoszthatja értesiiléseit, véleményét, gondolatait, életének epizédijait, a
médidban gy(ijtott értékeit, egyszéval barmit. A McLuhan éltal ,vildgfalunak” nevezett oridsi vir-
tudlis térben masodpercek tortrésze alatt keriilik meg informacidk, hirek, tartalmak a foldke-
rekséget.

Bizonyos mérések szerint egy érdekes videofelvétel vagy csattanés vicc akar egy nap alatt
is képes ,,kdrbejérni” a vilighdlon. A fajlmegoszté oldalak, hirportalok, és az egymésnak tovab-
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