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tipiakkal hirdetik, ahogy
energiaitalt kinalnak a
tizenéveseknek.  Vagyis
hajtek-digital médon elénk
tarjak az euforikus ma-
mort, amint ezek az éltes
oregurak és Oregasszony-
ok épp elszallnak a bol-
dogsagtol a ,hos termék”
kozbenjarasara. De miért
csodalkozunk ezen? Hisz a
reklamokon dolgozo6 ,kre-
ativok” atlagéletkora 25 év.
Honnan a banatbdl sejte-
né¢ az @-generacio ifju ti-
tanja, hogy vajon mi moti-
valhatja az 6 szemszogébal
matuzsalemnek itélt 6tven
pluszost?

Bizony dragdim, a kom-
munikacié bizonyos ma-
gassagokban mar nem
helyettesitheté swot- é€s
steep-analizisek duru-
zsolasaval! En magam,
negyven felé kozeledve,
ezernél is tobb reklim
utan letettem a lantot,
mert belattam, hogy nem
igazan tudok mar meg-
gyozoen szOot érteni a
fogyasztas kegyeltjeinek
szamito tizen- €s huszon-
évesekkel. Egyre kisebb
eséllyel tudom eltaldlni a
fiatalsag és boldogsag mi-
toszanak biivoletében fo-
gant elvarasaikat. Ugyan-

akkor érzékeltem, hogy

az 0j korszakban szinte
kizarolag ,roluk szol
a dal”, és a reklamban
Lkotelez6” nekik udva-
rolni. Nem tugy, mint a
szerencsésebben felnott
tarsadalmakban, ahol az
X, az Y, vagy a Pepsi-
generacio  térhoditasa
mellett soha, egyetlen
percre sem feledkeztek
meg az ,ezistrokakrol”.
Ha a sors jovoltabol mar
magam is betekinthet-
tem ebbe az (irigylésre
cseppet sem okot add)
vilagba, hadd kiuldjek
innen néhdny jétandcsot
a ma (erre esetleg ki-
vancsi) eladoinak és
kommunikatorainak!
Kedves utat- és célko-
zonséget tévesztett ifju
baritaim! Ugy higgyé-
tek el, hogy ezen a tér-
félen senki nem oOril
annak, ha dreganyo-
nak szolitjak! ,Oreg
a nénikéd!” — vagnanak
vissza, ahogy ezt a ha-
sonlé cimd webujsag ki-
ugro sikere is bizonyitja.
Az oregek elkiilonitése
a burkolt diszkrimina-
ci6 legdurvabb esete,
amely mélyen belil, ki-
mondatlan  fajdalmak-



kal tamad, akkor is, ha a felszinen
mézesmazos udvariassaggal parosul.
Nyugat-Europaban még a szegmen-
tacios besorolassal is csinjan ban-
nak: még a 60 felettiek esetében is
csak ,fiatal 6regekr6l" beszélnek. Az
,2oregkor” naluk 7o felett kdszont be.
A mi reklamjainkban az 6tven felet-

tiek egy kalap alatt, a ,futottak még”
selejt-kategériaban szélittatnak meg
(ha egyaltalin megszolittatnak). A
két utols6 Effie-versenyen minddssze
harom nevezés jelolte meg célcso-
portként a 40(!) feletti korosztalyt. E
folott néma csend. A legturcsabb az,
hogy még egy 0j iizemanyagmarka is
48 éves korig (vajon miért pont 48???)
hatarozta meg az elérendo fogyasztoi
kor legvégso hatarat.

De mint mondtam, nem a korosztallyal
valo nemtérodomséggel, hanem sokkal
inkabb a néhany megvalosult ,,torodés”
kommunikdcios stilusdval van a baj. Az
otven felettiekhez sz6l6 reklamok két
modon kozelitenek a hallgatosaghoz:
az egyik rémesebb, mint a masik! Az
egyikben arrél ismerhet magara a ,,cél-
csoport”, hogy a reklamban viszontlat
egy rancos, totyogos, hintaszékben
ilo, a multon merengo sortarsat, akit

mar az ag is haz, akinek mindene f3j,

aki oril, hogy egyaltalan él. Es ezutan
megigérik neki, hogy a termék segitsé-
gével majd Gjra gyOnyori lesz minden.
A masik megoldas pedig a jol ismert,
nevetséges csusztatasra épil. Az Oreg
célcsoportot egy tiz-husz évvel fiata-
labb bombazé modellel jelenitik meg,

azt sugallva, hogy 6k is ilyen fantasz-
tikusan fognak kinézni és boldogul-
ni, ha megvasaroljdk a csuda-cuccot.
Nos, kedves ifja, reklamos kollégak,
meggyozodéssel mondhatom nektek
ugyanazt, amit €n is oly sokat hallot-
tam anyamtol: ,Ahogy azt Moricka
elképzeli!”

Rosszul képzelitek, hogy ezek a fiata-
lokra kalibralt szirénének elkabitjak
ezt a korosztalyt. Az 6tven felettieket
nem az a vagy mozgatja, hogy beren-
dezkedjenek egy uj helyzetre, hanem
ellenkezéleg; az, hogy ne rekesszék
ki oket megszokott helyzetiikbol,
statuszukbol, kapcsolataikbol!
Ne éreztessék veliik, hogy 6k mar ,ma-
sok”! (Ugyis tudjik.) Az 6tven pluszost
ugy a legjobb megszoélitani, ha ugyan-
ugy szolitod meg 6t, mint masokat!
Ha nem érzi, hogy az a luxuscikk azért
jar neki, mert 6 mar ,ugyis oreg”. Ha



nem €rzi ugy, hogy az a kommersz cikk
azért jar neki, mert 6 mar ,,4gyis Oreg’.
Ha nem érzi azt, hogy a reumakendcs
azért jar neki, mert 6 mar ,ugyis oreg”.
Ha nem érzi azt, hogy egy popularis
slagergytijtemény helyett egy klasszi-
kus operalemezt azért ajanlanak neki,

mert 6 mar ,,gyis oreg’ .

Mondjatok nekem egy reklamot az
elmalt 6t évbol, amely azzal érvelt,
hogy a ft6host a fogyasztoi izlése
alapjan befogadtak a fiatalok! Vagy
urambocsd' még fel is néztek ra.
Mondjatok egy olyan reklamot, ha
volt ilyen (taldan a Zwack a kivétel),
amelyben fiatal csaladtagok egyen-
joguként kezelték az idGsebbeket!
Mondjatok egy olyan reklamot, ahol
szépségben, divatban anya és la-
nya nem az elkiloniilésben, hanem
az elismerésben versengtek volnal
Mondjatok
ahol a bator ,just do it” gondolatot
érvényesitették volna otven pluszos

reklamot,

egy olyant

esetekre! Ugye nem tudtok?

Az oOtven feletti lét nem a fogyasz-
t6i életut egy kiilonleges allapota,
hanem egy normalis élettani folya-
mat eredménye. A neuromarketing
jeles képviselol kimutattak, hogy a

tesztoszteron (a dominanciaért fe-

lelGs) és a dopamin (a stimuldcio-
ért felelés) hormon csokkenésével
a fogyasztoi attitidokben is fontos
valtozdsok jonnek létre. De ez nem
azt jelenti, hogy ezeknek az embe-
reknek a személyisége is megvalto-

zik! Aki eddig hedonista, kalandva-

gyo, €lménygyljté fogyaszto volt, az
is marad. Nem szabad, soOt tilos vele
masképp beszélni Otven felett! Aki
pedig visszatogott, természet-, miivé-
szet- €s tarsasagkedvelo volt, az 6tven
felett is ezeket az értékeket probal-
ja fenntartani. Nem szabad, s6t tilos
vele mas helyzetben 1évé emberként
beszélni!

»AZ élvezet és a teljesitmény meg-
orzése.” Ez az eziistrokak f6 motiva-
cioja. Nincs érzékletesebb megkoze-
lités az o6tven felettiek szorongasaira,
mint a megddbbenté felismerés Ady
Endre soraban: ,,Ijj rabloi vannak a
nyarnak”. A fogyasztasban is meg kell
kiizdeni ezzel a felismeréssel, hogy az
ott megszerezhetd 6romok, élmények,
élvezetek lassan masokat illetnek majd.
De aki erre meég ratesz egy lapat-
tal, ahelyett, hogy ezt elfeledtetné
az érintettekkel, az mondjon le!



