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Van az a pénz, amiért korpas a hajam — teljes széveg
Elhangzott: 2005. december 25. Reklam és pszichologia

A jo reklamos miivésznek tartjia magat és nem szereti, amikor miivészetét bantjak. Marpedig a
reklamrél ma szinte senki nem gondol jot. Az 6rdogi vilag kénkoé fiistjének tartjak, amely ellep
és elborit mindent, mamorossa tesz, elkabit, becsap. ez mondjuk igy 6sszességében rendben
is lenne, csak hat ott van az a rengeteg kival6 otlet, zsenialis rajz, csodalatos fotd, szellemes
mondat, ami az embert mégis csak meggondolkoztatja, hogy mindez azért még sem lehet
teljesen az 6rdégtél valé. Ha csak ugy nem, hogy a pokolba vezeté ut nemcsak jé szandékkal,
de miivészettel is ki van kévezve, mert kétségtelen, hogy a reklamok egy része, na jo, kisebbik
része miivészet és még inkabb az lesz, ha kicsit elmulik a maga ideje és a reklambdél mar
hianyozni fog a hirdet6 er6szakossdga, hazudozasa, és marad a kép némi patindval. Sas Istvan
korabban gyakorlé reklamos Reklam és pszichologia cimmel megirta mindazt, amit tud errél a
vilagrol.

— Sas Istvan a '70-es, '80-as években tébb mint kétezer reklamfilmet forgatott, a szakma els6sorban
reklamfilmesként ismerte meg. Most pedig itt ez a kényv, Reklam és pszicholégia. Akkor most egy
reklam szakemberrel beszélgetek, vagy egy pszicholégussal?

— Nekem 6riiletes szerencsém volt, mert olyan korszakban kezdtem el reklamfilmet késziteni, amikor
az még egyaltalan nem volt vonzo palya. A reklamot akkor még ugyanaz talalta ki, aki aztan végul
megcsinalta. Egyszemélyes mifaj volt, és csodalatos lehetéséget nyujtott arra, hogy az ember
kilénb6z6 hataseszkdzdket kiprobaljon. Amikor sikertlt egy olyan reklamfilmet csinalni, mint a Kopé,
vagy a Libero,.. hat masnap errél beszéltek az emberek. Nagyszer( volt, mert minden attétel nélkdl
lehetett érezni a hatast. Ez a vilag elmult. Ma mar nagyon sok attételen keresztil mikddik minden.
Rengeteg ember rakja 6ssze a reklamokat. Nagyon nehéz épp ezért azt a direkt hatast is nyomon
kévetni, hogy mitdl valik valami hatdsossa, vagy pukkan csak egyet. Es miutan az én eredeti
szakmam pszichologus volt, igy most a sok-sok reklamfilm készitésének abbahagyasa utan ugy
gondoltam, hogy ezeket a tapasztalatokat megprébalom 6sszeszedni, részint azokat, amiket én
magam atéltem, részint azokat, amit a vilag irodalmabdl 6ssze lehet szedni, hogy ezek hadd segitsék
azt a megértést, ami a reklamosok és a befogadok kozott van. A mai vilagban tapasztalhaté egy
nagyfoku elfordulas, idegenkedés a reklamtol. Egyre jobban feler6sddnek azok a hangok, amelyek azt
allitiak, hogy a reklam az valamiféle kartékony dolog, amely megprobalja az embereket féktelen
fogyasztasra 6sztokélni, ami azt prébalja bizonyitani, hogy manipulaljak az embereket, hogy
olyasmikre prébaljak ravenni, amit 6k valdjaban nem akarnak. Ezeknek a hangoknak egy része
természetesen jogos, de ugyanakkor majdnem biztos vagyok benne, hogy az a nagyon erés
reklamkerulés nem igazabdl a reklamnak szdl, hanem annak a kdrnyezetnek, amit az emberek talan
nem annyira szeretnek, és a reklamon probaljak megbosszulni. Elhataroztam, hogy egy kicsit rendet
teremtek, és azt probalom az egész kdnyvben bizonyitani, hogy ne féljenek az emberek annyira a
reklamtol. 16 év feletti mindenki szabad ember, joga van barmit megszivlelni, vagy elutasitani. Nem
kell egy olyasfajta befolyasolastol rettegni, aminek jol ismerjik a hatterét... Nagyon hires,
Magyarorszagon szlletett mondas, hogy ,van az a pénz, amiért korpas a hajam”. Igen, ha
medfizetnek, akkor miért ne legyen korpas a hajam? Mi felnétt befogaddk értjlik az 6sszefliggéseket.
Ez egy olyan kommunikacio, ahol pontosan tudjuk, hogy ott a masik oldalon valaki azért bizonygat,
mert nyilvan pénzt kap érte. Tudom, de 6 is tudja. En tudom, hogy tudja, hogy én tudom. J¢ jaték!. Ha
nem hiteles, akkor visszafelé sil el. Hosszu tavon nem lehet becsapni az embereket, tessék elhinni.

— Mégis, nagyon-nagyon er6sen tud manipulalni minket, s6t frusztralni is, hiszen példaul egy német
iréné irja, akit én idéz a kényvében, hogy a hirdetéket komoly felel6sség terheli annak a folytonos meg
nem felelési kényszernek a kialakulasaért, amely gyakran a pszichiaterhez, a nyugtatéhoz, vagy az
italhoz kerget.

— Természetesen bizonyos esetekben ez igaz, de a masik oldala is igaz. megtalalhatom egy
termékben azt, ami engem el6bbre visz, ami segit megtalalni egyfajta 6nazonossagot. Minden
valasztas bels6 onkifejezési lehetéséget ad. Azért ne vegyuik zokon a reklamtél, hogy mondjuk el akar
adni egy jarmivet, hat nem ez a dolga?
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— Nagyon bonyolult pszicholégiai folyamatok azok, amelyek véglil is mondjuk a tagadastol elvisznek
egy embert az elfogadasig, vagy forditva és tulajdonképpen ez a kényv tudomanyos igénnyel ravilagit
arra, hogy mi jatszodik le az ember pszichéjében.

— A reklam elmult 80-100 évében négy nagy korszak alakult ki az emberek meggy6zésének maédjat
tekintve. A klasszikus modell arra utazott, hogy vagyat keltsen az emberekben, és ez vezessen el a
fogyasztashoz. Abban az idében, amikor példaul az Egyesiilt Allamokban az autégyartas beindult és a
Ford T-modelljei megjelentek, az embereket arra biztattak, hogy vagyjanak ilyenekre. Legyen nekik is
olyan autéjuk, hazuk, kertjuk, mint a szomszédnak. Ami egy idé mulva egy kicsit kinos lett, mert ha az
emberek olyan dolgokra is vagynak, ami nem igazan a sajatjuk, az bizony kétségbeesést vagy
frusztraciot is okozhat. De taldan még ez a kisebb baj. Vannak dolgok, amire egyszeriien értelmetlen
vagyni; egy Uj fényképezbgeépet, vagy egy magnaét, vagy egy MP3 lemezjatszét mégse azért vegylnk
meg, mert vagyunk ra. Inkabb taldljuk meg benne azt a jutalmat, ami szdmunkra fontos lehet.

— Tehat ezért vagyunk ra, nem pedig, mert hogy hasznos szamunkra?

— Nem, ez a masodik modell. Itt azt mondtak, hogy elébb értsik meg, hogy mit tud ez a termék,
gy6z6édjunk meg réla, hogy ez valéban nekink segit, €s ez vezessen el a vasarlashoz, és akkor
kés6bb még ezt is finomitottak, és ma mar eljutottunk egy olyan korszakba, hogy azt mondjak, hogy
ez a fajta er6szakos rabeszélés se kell, hanem egyszeriien csak azt mondja a reklam, hogy proébald
ki. De a kényv csucspontja végll is egy Ujfajta reklamozasi stilusnak a megjelenésérdl szdl, és én azt
mondom ebben a kdnyvben igen hatarozottan, hogy az igazan j6 reklamokat nem a reklamosok
készitik, hanem a befogaddk. Nekiink, reklamosoknak annyi a dolgunk, hogy jo hivojeleket, jé

férfi kolnit lehet ugy reklamozni, hogy ha ezt hasznalja, akkor bomlani fognak maga utan a nék, vagy
On lesz az élet csaszara, sikerei lesznek, stb. Egy Uj tipusu reklamban csak azt latom, hogy csak a
kolni képe van a fotdn és félé oda az van irva, hogy tedd oda, ahol azt akarod, hogy megcsékoljanak.
Na most ezzel nem mondtunk semmit. Mindenkinek el kell képzelnie, hogy 6 hova tenné és ez
teliesen mindegy, 6 mar benne van a jatékban. Az Gzenet nemcsak mint kés a vajon megy at rajta,
hanem benne sziiletik meg valamiféle élmény, ezt gy mondjuk aha élmény, hogy aha, értem és ez
egy nagyon kényelmes élmény, amikor valaki rajon arra, hogy aha, értem, hogy mit akarnak nekem
mondani, de én mondom, nem neki kell er6szakoskodni, nyomakodni, ismételgetni és ravezetni
valamire, hanem 6 csak a lehet&séget kinalja fel, az igazi hatas bennem, mint befogadéban sziiletik
meg.

— Van még létjogosultsaga ma az er6szakos reklamnak?

— Igen, az er6szakos reklam egyre inkabb él ma is, csak egész mas eszko6zoket alkalmaz. A
legnagyobbak erébdl reklamoznak. Tehat nem bizonygatnak mindenképpen, egyszerien kiteszik az
emblémat a lehetd legdragabb fellletekre. Ott vannak az olimpian, ott vannak a metropoliszoknak a
kdzéppontjaba oriasi villogé neonfeliratokkal bizonyitvan, hogy ime, mi ezt is meg tudjuk engedni
magunknak. Tehat ebbdl az kdvetkezik, hogy ha mi ilyen er6sek vagyunk, akkor képzeljék el, hogy a
mi terméklink akkor milyen j6. Amikor régen megvettek egy sztart, egy futballistat, vagy egy szinészt,
akkor az sejtelmes, kicsit elhallgatott dolog volt, hogy mennyi pénzt kap érte. Ma szinte fontosabb az a
hir, hogy mennyi gazsit kap egy sztar. Az az igazi hir, hogy x cég ekkora nagy dsszeget tud azért
aldozni, hogy reklamozzon. Ez a fajta nyomulas arra készteti a befogadét, hogy behddoljon a marka
nagysaganak.

— Rengeteg példa, fénykép, abra illusztralja ezt a tankényvet?

— Az a meggy6z6désem, hogy a reklamot nem lehet tanitani. A reklamban nincsenek szabalyok.
Egyetlen szabaly van. Az ugy szdl, hogy ,eladni annyi, mint megkulonbdztetni”. Vagyis ki kell talaini,
hogy miben kuldnbdzik az egyik chips a masik chipstél. Az ilyen feladatot kreativitas nélkil nem lehet
megoldani. A jol elsajatitott ismeretek a hangszerek. Meg kell azokat is ismernie minden reklamosnak,
hogy szép dallamokat tudjanak jatszani rajtuk.

Farkas Eva beszélgetése nyoman



