Sas Istvan

Internet ,,hadosztaly”
a fogyasztovédelemben

ol kisebb, hol nagyobb a hatrany, de tény, hogy a fogyasztévédelem mindig testhosszal le-
H maradva probalja megvédeni az egyre korszer{ibb rafinéridkkal lebonyolitott ,,Kész Atve-
rés Show-k” kozonségét. Hidba a nagyobb odafigyelés, a kinkeservesen megsziiletd Uj jogsza-
balyok, a megel6z6 csapasok taktikaja, a mas sz(ikés helyekrél atcsoportositott forrasok frissits
ereje: a mésik oldal tulereje vitathatatlannak tiinik. Volt id8, amikor a ,hadszintéren” a fogyasz-
tévédelem oldaldn felbukkané média igazi felmentd seregnek latszott. A nyilvanossig ereje
ideig-6rdig valoban meglepetésszerii volt, és komoly csapést mért a rosszban santikalokra. Ez
volta ,,beirok az Ujsdgba” és a , kihivom a televiziét” iidvézitéen reményteli korszaka. Igaz, hogy
az Uj fegyvernem csak a kiskereskedSk és néhany eltévelyedett eladé megleckéztetésére volt al-
kalmas, de a kézvélemény bizalma téretlen volt a »jOsagos” média és ,,igazsdgosztd” bajnokai, a
Nagy Leleplezé Gjségirdk irant. Nem sokaig. A nyolcvanas évek elején mar annyi iigy gylilt 6ssze
az ,,Olvaséink irjak”, ,,Olvaséink panaszoljak” cim(i rovatok levelesladéjiban, hogy sokszor hé-
napok is elteltek a megjelenésig, mikézben az , Elintéztiik” tipust visszajelzések kezdtek elma-
radozni.

A kezdetben bombasztikusnak haté példatér feldolgozhatatlan méretiivé névekedett, pisz-
licsaré Ugyek szoritotték ki a valdban veszélyes jelenségeket — mikdzben a nyilvanossag vissza-
tarté szoritdsa szép lassan elernyedt. Es ma? A sajté annak is &riilne, ha legaldbb egy groteszk,
de lelkes buskép(i lovag szerepében tetszeleghetne a fogyaszték elétt. De hol taldlunk mostana-
ban olyan ostoba szerkesztét, aki politikai és gazdasagi cstcsbotranyok helyett inkébb a fo-
gyasztdi sirankozdsok teljesen érdektelen és bulvarra alkalmatlan tigyének adna teret? A , Sotét
Oldal” gy latszik, nyerésre &ll. Vagy mégsem?

Az oliinkbe pottyant segitség

A fogyasztdk onnan kapték a legnagyobb segitséget, ahonnan egyaltaldn nem szamitottak ra! Sa- -

jat maguktol! Ehhez azonban kellett egy Uj taldlmany, egy uj fegyver, ami esélyt ad szdmukra az
dnvédelemre. Az (j taldlmany neve: internet. De azon beliil is az a technikai bravir, ami web2
néven Uj korszakot teremtett a kommunikacié térténetében. A web2 lehet8vé teszi, hogy ne
csak letSlthessiink a netrél, hanem arra magunk is feltdlthessiink informéciokat. Eszrevétleniil
siklottunk at egy olyan vildgba, ahol barki részese lehet egy végtelen méretii kézdsségnek, ahol
mindenki mindenkivel megoszthatja értesiiléseit, véleményét, gondolatait, életének epizédijait, a
médidban gy(ijtott értékeit, egyszéval barmit. A McLuhan éltal ,vildgfalunak” nevezett oridsi vir-
tudlis térben masodpercek tortrésze alatt keriilik meg informacidk, hirek, tartalmak a foldke-
rekséget.

Bizonyos mérések szerint egy érdekes videofelvétel vagy csattanés vicc akar egy nap alatt
is képes ,,kdrbejérni” a vilighdlon. A fajlmegoszté oldalak, hirportalok, és az egymésnak tovab-
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bitott e-mailek lincolatéval harom nap leforgésa alatt 4-500 milliés, (nem tévedés!) dtszaz mil-
liés nézettség érhetd el, ami a vildg legrangosabb tévécsatorndjanak is becsiiletére valna. A nagy
kiilénbség az, hogy mig a hagyomanyos médiumok tartalmai mindig valamilyen szerkeszt&éségi
szlirén keresztiil jutnak ki a vildgba, addig a vilaghalén barki felteheti mondandéjit. Ezek min-
denféle kiils6 ellenérzés, illetve kontroll nélkiil szérédnak szerteszét. A terjedés egyetlen meg-
hatérozéja az internet iratlan tdrvénye alapjén az, hogy a felhasznalék témegeinek az adott tar-
talomra milyen fogadékészsége van.

Sok ember beszélget sok emberrel

A hagyomédnyos média koréban a ,,One to Many” néven jegyzett kommunikaciés modell ural-
kodott. Az (jsigok, tévécsatornik egy konkrét forrasbél teritették szét az informéciot szi-
munkra; a ,befogadénak” nevezett kézénség sziméra. Valamennyien ugyanazt a tartalmat ol-
vastuk, néztiik, és ha netan manipulaltak benniinket, akkor azt a manipuldciot egyetlen , kézb&!”
kaptuk. A Negyedik Hatalmi Ag, vagyis a média irdnyitdinak kezében szinte korlatlan volt a ha-
talom. Ok tematizltak a kézbeszédet is. Arrél beszéltek, amird| akartak, arrél nem beszéltek,
amirél nem akartak. (Ez természetesen vonatkozik az tn. ,,szabad sajté” keretei kézt térténd
miikédésre is!) A ,,nép”, vagyis a kbzemberek véleményének visszacsatoldsira csak nagyon sziik
és koriilhatdrolt formak léteztek: ,,Szét kér az olvasé”, ,,Néz8ink véleménye”, , Hallgatéink ész-
revételeibdl”, ,,Paratlan oldal”, ,ltt a fogyaszté beszél”. . .stb.

Az internet viligaban szinte egyik naprél a masikra gyékeresen megvaltozott a helyzet. Az
internettel a felhaszndlok témegei olyan nagyhatast fegyvert kaptak a keziikbe, amellyel barmi-
kor azonnali és hatékony ellencsapast mérhetnek minden &ket ért média-befolyasra!

A felhasznélék koziil barki barmikor szélhat, ,be-szélhat”, visszabeszélhet, helyreigazithat,
ellenkezhet, vagy (j igét hirdethet. Eljétt a ,,Many to Many” kommunikécié korszaka, ahol sok
embertd| sok ember felé dramlik az informacié. Sok ember befolyasol sok embert. A média ko-
rdbbi manipulaciés monopéliuma rogyadozik.

Te vagy az iizenet! Tiéd az Gj hatalom!

McLuhan még azt mondta, hogy a ,,a média maga az iizenet”. Ez azt jelentette, hogy a csatorna
presztizse feliilirhatja magénak a hirnek az értékét. Nem az a fontos, hogy mirél szél az iizenet,
hanem hogy ki az, aki kbzzéteszi, terjeszti. E teriileten is valtozik a vildg. Amidta a kisember is
korlatlan vélemény-nyilvanitasi lehet&séget kapott, azéta & is része az iizenetnek. Nem csak el-
fogadhatja, hanem elismer&en tovébbithatja, vagy akar kritikusan feliilirhatja azt. O is részese a
vélemény-formélasnak. Nem véletleniil valasztott a Time Magazin 2007-ben az Ev Emberének
nTéged”, azaz az Egyszer(i Felhaszndlét, aki tevékeny ellenére és irdnyitdja lettél az informdcids
kornak. Mostantdl az lizenet ,Te” is vagy. Lehet, hogy méris megsziiletett az Otddik Hatalmi
Ag, ami az ,,internet hadosztaly” tudatformalé erejére alapul.

Ahogy a tirsadalom egyetlen tagja sem olyan védtelen mar a politikai manipulaciéval
szemben, mint néhdny éve még volt, ugyanlgy kaptak fokozott védelmet a fogyasztok is az in-
ternet dltal. Maguknak is hathatés és féleg azonnali intervenciéra van lehetéségiik minden ket
ért sérelem kapcsan:

B Leleplezhetik, és nyilvinossag elé citalhatjak a hibizé kereskeddket.
B Gyorsan terjed hirlanccal értesithetik tarsaikat a réjuk leselkedd veszélyekrél.



B Valédi dokumentumok kézzétételével bizonyithatjik a szabdlysértések elkévetését.

B Vélemények és felhasznaléi tapasztalatok tomeget gy(jthetik és hozhatjak nyilvanossagra a
jovébeni fogyasztdi dontések tdmogatasira.

Javaslatokat terjeszthetnek elé a bekévetkezett problémdk enyhitésére.

Tandcsokat adhatnak egymasnak specialis esetek kezelésére, jogi és mds megoldasok kivi-
telezésére,

Mozgésithatnak gyanus kériilmények kézés megfigyelésére.

Tiltakozasokat, bojkottokat szervezhetnek az eréfitogtaté cégekkel szemben.

Sikeres fogyasztévédelmi akcidk ismertetésével biztathatjdk az informalis kdzésség tagjait.
Erds civil kezdeményezésekkel timogathatjak a hivatisos fogyasztévédelmet és a térvény-
hozast. ’

Az internetes fogyasztévédelem harcéllasai

A web2 korszak néhany éves torténetének az a csodilatos tanulsiga, hogy a felhasznélok milyen
kreativan ,jéttek rd” a legvaltozatosabb megolddsokra, amelyek észrevétleniil ott szunnyadtak a
technikai lehetéségek kozt. Hihetetlen gyorsasaggal ,fedez&dtek fel” a fogyasztéi véleménynyil-
vénitas kiilénb6zé internetes miifajai, és példis gyorsasaggal tanultik el egyméstdl a felhasznalék
(kortdl, nemtd| és foldrajzi hovatartozastdl fiiggetleniil) a legétletesebb médszereket. A neten
kalandozva a legtébb , fogyasztévédelmi” eljdrés ma mar olyan magitél értetédének tiinik, hogy
joszerével fel sem fogjuk jelent&ségiiket.

Commentek, észrevételek, bejegyzések.

Taldn az Ssszes interaktiv lehet&ség kéziil a leghatékonyabb. Arrél van szé, hogy a mérkatulaj-
donos, a kereskedé, vagy szolgiltaté hivatalos internetes oldalin méd van fogyasztéi hozzaszé-
lasokra, amit barmikor barki megtekinthet, aki az oldalra ellitogat. Ha mondjuk széllodit kere-
stink Velencében, akkor a szallodakat hirdeté oldalon mindjart elolvashatjuk, hogy a kérdéses
szilloddrél mi volt a korabbi vendégek véleménye. Megtudhatjuk, hogy a masodik emeleten
gyenge a fiités; a parkoloért kiilén és sokat kell fizetni, a liftbe csak két ember fér be, és orakat
kell réd varni, nem fér el a gyerekagy, a szekrény mogott nem takaritanak, és a felszolgalé a
WC-bél kijévet nem mos kezet. Az internetes web-aruhaz bejegyzéseibdl megtudhatjuk, hogy
sokszor késnek a hazhozszallitassal, kétszer is eléfordult mar, hogy a hitelkartyarél nem megfe-
lelé &sszeget vontak le, hogy a legolcsébb fajta mp3 par nap alatt bedéglik, viszont a kompakt
digitalis kamera nagyon megéri az 4rat. A kényvéruhdz konyvei kézt bolyongva pedig az ésszes
kaphat6 kényvrél elolvashatjuk masok véleményét; kritikai észrevételeit, vagy éppen ajanlé so-
rait, olyanokat is, ami egy ,,hivatalos” kényvismertetésbe soha nem keriilne be.

Blogok, internetes naplék, egyéni véleményoldalak.

Magyarorszigon szizezernél is tobb olyan blog miikédik, amelynek irdja rendszeresen kozre-
adja a fogyasztéi vilagban szerzett tapasztalatait. A szerzék éleslitisatd! és stilusatol fuggéen
ezeknek a napléknak az olvasottsiga egy internetes Ujsagéval is vetekedhet. Sok szerz8 van, aki
kimondottan a nagy élelmiszer aruhazlincokban szerzett fogyasztéi élményeit osztja meg olva-
s6ival. Mdsok elészeretettel foglalkoznak a szolgdltatasok vilagival: mikor melyik kéziizemi-,
vagy mobil szolgiltat6 probélta meg atverni, vagy becsapni 6ket. Nagy érdeklédésre tartanak
szdmot a vendéglatd- és szérakozdhelyeken, tapasztalt révid torténetek is: hogyan szdmlaztak,
miként viselkedett a pincér, hogy néz ki a mosds, melyik a legfinomabb ételkiilénlegesség és mi



ehetetlen. Kiilon szinfoltot jelentenek a blogok viligaban az utazasi irodékkal kapcsolatban szer-
zett benyomdsok. Milyen meglepetésekre, és féleg milyen kellemetlen meglepetésekre szamit-
hatunk egy-egy Gt soran. Masok sorsabdl tanulva aztan sokkal kénnyebb felkésziilni a varhato
problémékra, vagy idében tisztazni azokat a baj bekovetkezte elétt. Mig a hivatdsos fogyaszto-
védok is csak kemény elSkészitéssel és szervezéssel juthatnak ilyen megel6z6 téjékoztato felii-
letekhez, addig a spontan internetes kommunikécidban ez végteleniil egyszerii és kénnyen elér-
het6 lehetéség. Nem is beszélve arrdl, hogy egy-egy jobban sikeriilt, vitriolos blog-bejegyzés az-
tén kiilén vandorutra indul az internet més bugyrain keresztiil is.

Férumok, tematikus chat-csatorndk, ,,panaszfalak”.

A kiemelten kozérdek(i fogyasztoi témdk kiilon férumokba szervez&dnek a halon. Ezekre a f6-
rumokra rendszeresen latogatnak el azok, akiknek panaszuk van, vagy més Gton érintettek a kii-
I6ndsen problémés szolgdltatok vagy hivatalok altal. Példaul MAV (,megintallunkvazze”), BKY
(--bkvfigyel6”), posta, (,,postaskisassony”) kdzteriilet fenntartd, parkolotérsasag, tavkozlési val-
lalatok stb. Ezek a férumok, tilnéve a ,sirdnkozason” egyfajta spontan szervezd8dé érdekkozos-
séget is jelentenek, ahol a tapasztalati tékefelhalmozison til jogaszok, tigyvédek is megszdlal-
nak, és kézzelfoghaté tanacsokkal segitik a civilek 6nvédelmi szervezddését. Igen érdekes pél-
ddul az évek 6ta futd férum, amely a time-share iidiilések dldozatait témériti (antitimeshare).
Mikozben a jogi és fogyasztévédelmi hatdsagok évek ota teljesen tehetetlenek az ilyen ,,bepali-
26s” technikakkal szemben, addig e blogok kozossége igen sok borsot tud térni a futdszalag-
szeri{ien megtévesztésbdl éldk orra ala.

A legnagyobb hazai Férum-talalkozéhelyeken, az Indexen, a Figyeléneten, a Marketingfé-
rumon is elmondhatd, hogy a témdk tlilnyomo tobbsége a fogyasztok érdekvédelmével kapcso-
latos. Es ne feledkezziink meg a két legnagyobb szakmai gy(ijté-forumrél sem: a »Fogyasztove-
delem Férumrél” és a ,,Panaszfalrél”, amely mar a hivatdsos és énkéntes fogyasztdk egyiittmii-
kodésének aj mérfoldkovei.

Web-oldalak, tematikus fogyasztéi onvédelmi szdjtok.

Féként olyan blogokrél van sz6, amelyek az internet komplex miifajait is egyesitve Iépnek fel a
fogyasztdkat ingerl6 jelenségekkel szemben. Egyardnt adnak teret blogoldsra, férumos vélemé-
nyek megjelenitésére, tartalommegosztasra. Elsésorban a giny fegyverével valnak igen nép-
szer{ivé. Az a kiilonlegességiik, hogy ezernyi példaval, fotéval, rejtett kameras felvétellel doku-
mentdljik a kiszemelt anomalidkat. Legismertebb taldn a Tékozlé Homér névre hallgaté szatiri-
kus oldal a fogyasztasi anomaliak szisztematikus leleplezésére. Az idiéta és karos reklamok os-
torozdsanak ismert helyszine az Addict.blog, illetve a Marketingférum platformja, ahol fel is
lehet ,jelenteni” a legbosszantébb rekldmokat. Az ilyen oldalakon megjelend legszellemesebb
példék pillanatok alatt viszontlathatok a legnépszer(ibb tartalommegoszté helyeken is, elsésor-
ban a Youtube-on, ami tovabbi robbandsszer(i terjedésiiket garantlja.

Virus-levelek, e-mail lancok, marka- és reklémeltérités.

A virusmarketing ,testvéreként” a hédlén jelen vannak az e-mailek forméjaban kiildétt azonnali
figyelmeztetések, ,,riadélincok”. Az emberek az 8ket ért atrocitisokat azonnal sietnek megosz-
tani levelezpartnereikkel. Egy-egy nagy forgalmu levelezd, (elosztdpont, hub) irdnybdl inditott
koriizenet pillanatok alatt szimos kézosségbe (micromarket-be) és az abban otthonos felhasz-
nélok tizezreihez jut el. Rendszeresen olvashatdk a virus sebességével terjedd figyelmeztetések;
példéul mire kell éppen vigydzni a benzinkutakndl, a bankkartyds elfogadéhelyeknél, vagy az
automatds szolgaltatd helyeknél.



Az a lehetSség, hogy az interneten ilyen szélsebesen terjedhetnek a fogyasztdi élmények-
kel kapcsolatos tartalmak, més jelenségeket is kivirdgoztatott. Kezdetben néhany mékas-kedvi
felhasznalé ligyes parddidkat és atiratokat készitett a leggyakrabban sulykolt rekldmok kifigura-
zaséara. Ezek olyan népszeriiségre tettek szert, hogy nyomukban egész mozgalmak indultak a fo-
gyasztdi vildg rekvizitumainak atértékelésére, ,cikizésére” vagy éppen piedesztilra emelésére,
ateol fiiggden, hogy milyen attit(idok vezérelték az alkotédt. A Youtube-on ezerszamra lithatok
népszer( reklamfilmek amatérok dltal készitett re-make vialtozatai, otthoni parédidi. A virus-
lizenetek forméjaban terjedé mdrka- és rekldmeltéritések igen jelent8sen hatnak a klasszikus
marketingkommunikacié gondolkodasmédjara. Még a vezeté markatulajdonosok is belatjak,
hogy jobb, ha békésen egyiitt élnek ezekkel a nép éltal eltéritett, befolydsolhatatlan alreklamok-
kal, mintha priiszkéInek elleniik. Még a negativ kontextus is jobb, mint a semmi, ha az ismertség
novelésérdl és a szimpitia visszaallitdsardl van szé.

Evangelista férumok, madrkakozosségek.

Az interneten alakul6 fogyasztoi tarsulasok nem csak védekezd, nem csak ellenérzé céllal jon-
nek létre. Az egyes termékekért spontin rajongé felhasznalokbél sziiletnek az Ggynevezett
marka-evangelista (mdrkahivd) csoportosuldsok. Az els, és leghiresebb ilyen rajongéi kér a
Linux operaciés rendszer bevezetéséhez kapcsolodott. Ok minden gyartéi kérés nélkiil ,,6n-
ként és dalolva” hirdették a neten e program szépségeit, soha a gyant arnyéka sem vet8dote ré-
juk, hogy netdn lizleti megbizasbol lelkesednének a témaért. Sokaig Linux-marketingnek nevez-
ték az ilyen spontan fogyasztoi onszervezédéseket, a gerillamarketing kezdeti formait. Lathaté
tehdt, hogy a fogyasztévédelem internetes példdi kozt a ,leleplezé”, ,feltard” stratégidk mellett
»megerdsitd” modszerek is létjogosultsdgot nyertek.

A fogyasztéi hatalomatvétel kora

Elsésorban a web?2 felturbdzott interaktivitisanak készénhetéen, a fogyasztok hatalma jelentd-
sen nétt. Sokan mar-mar egy ,,barsonyos forradalomrél” beszélnek, amelyben a fogyaszté rész-
vételt kovetelt és kapott a marketingdontésekben. Véleményének megkérdezése, az & kivansa-
gainak figyelembevétele nélkiil még az éridscégek sem lépnek.

A fogyasztoi hatalométvétel latvanyosan tiikrozédik a fogyasztévédelemben is. Az imént
felsorolt példak mind azt bizonyitjak, hogy a fogyasztok az internet segitségével nagymértékben
magukhoz ragadték a kontroll és az dnvédelem teriileteit, a nyilvanossag erejére épiilé haté-
kony hatalmi dgat alakitottak ki. Természetesen — mint az internet &sszes teriiletén — ennek a
hatalomnak, fegyvernek vannak hatuliitéi is. Nagyon nehezen sziirheté ki és tarhaté fel a rossz
szandékd, a konkurencia altal titokban irdnyitott internetmegjelenések eredete. Csaldrd szin-
dékkal, a felhasznalok mogé bijva konnyen lehet a rivélis markéanak, szolgéltatonak kellemetlen
perceket szerezni, és fogyasztovédé képében tetszelegni. A megoldast az egyre profibbé vald
fogyasztéktdl lehet varni.

A ,,Prosumer” megjelenése

A prosumer sz6 sziiletését kétféle modon is magyarazzak. Egyrészt a professional és consumer
,»szll6k” leszdrmazottja, és ,,profi fogyasztot” jelent. Mésrészt a producer és consumer keresz-
tez8désébdl szarmazik, tehdt ,,gyartd-fogyasztédt” jelent.
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A fogyasztdi hatalomatvétel koraban a fogyasztd egyre profibbé valik; megismeri a kindlati
piac belsé térvényeit, j6l eligazodik benne, beleszél annak alakitdsdba és jol érvényesiti sajit ér-
dekeit felhasznaléként. A professziondlis fogyaszté tékéletesen hasznalja vasarléi dontése eld-
készitéséhez az interneten megtaldlhaté félelmetes mennyiségli informdciot. Jogainak alapos is-
merete éltal elére képes dnmaga elhéritani a megkdrositd, megtéveszté piaci magatartasformak
legtobbjét. Sét, fokozott versenyre és fokozott tiszteletre kényszeriti a kindlati oldal minden
szerepldjét.

A ,,producer-fogyaszt6” személyében olyan Gj embertipussal talalkozhatunk, aki nem csak
elfogadja a fogyasztdi vilag késztermékeit, hanem képes azokat csak alapanyagként kezelni, majd
a sajat képére formélni! A producer-consumer maga alakitja ki szimitogépét, mobiltelefonjat;
egyedire tervezi butorat, konyhdjat, tévémiisorat, még a hireket és a rekldmokat is félig-meddig
maga gyartja sajat maganak.

A prosumer tdkéletesen képes megvédeni érdekeit a gyartok, kereskedék ellenében. Am
mivel most mar & is félig azon az oldalon van, bizony a j6vében eléfordulhat, hogy egyszer csak
sajat magét kell megvédenie sajat magéval szemben! Fogyasztévédelem a fogyasztokkal szem-
ben? Szép (] vilag!

Osszefoglalds

Kordbban csak ,,beirhattak” az ujsdgba, vagy panaszkodhattak a televiziéndl.
A web2 korszakdban a fogyaszték tomegei olyan nagyhatdsu fegyvert kaptak a ke-
ziikbe, amellyel barmikor azonnali és hatékony ellencsapdst mérhetnek minden
ket ért fogyasztdi sérelemre. A hdlén sok ember kommunikdl sok emberrel. Blogok,
chat-szobdk, forumok, commentek, web-oldalak és virusként terjedé levelek segitsé-
gével a fogyasztok tapasztalatok tomegét cserélhetik ki egymds kézt, dokumentu-
mokat hozhatnak nyilvénossdgra, megvédhetik magukat a kereskeddi onkénnyel
szemben. E ,bdrsonyos fogyasztéi hatalomatvétel” idészakdanak sziilstte az dn.
,»prosumer”. Oaza professziondlis fogyaszté, aki félig producere, félig consumere is
ennek az uj vildgnak. De lehet, hogy a jovében sajat magatél is meg kell védenie
majd magat?

2009-ben is negyedévenként tudomanyos, szakmai folyéirat

fogyasztévéclelmi szemle

A negyedévenként B/5 formatumban, 96 oldalon megjelen folydirat fontos feladata a hazai és a nemzetkézi,
elsésorban az eurépai fogyasztévédelem filozofidjanak, stratégiai kérdéseinek kozkincesé tétele; modszerta-
nénak, konkrét tapasztalatainak elemzése — &sszhangban a fogyasztoi magatartds és az életmod valtozésaval.

A szakfolydirat megjelenésének idépontjai: 2009. marcius, majus, szeptember, december.
A 2009. évi eléfizetési dij: 6000 Ft + dfa.
Megrendelheté a média kiadéjanal.
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