


Adbusters (reklamirtok): A fogyasztsi tar- -
sadalmat és a reklamokat erésen biralé
aktivistak nemzetkdzi mozgalma, amely egy-
ben névadéja a hasonls nevi és célu,

B 120 ezer példanyban megjelens folyiratnak

B Tarsadalmi, politikai szinezetii tevékeny-

i1 - .s6gikhéz mas hasonis szervezetek, mint a

5. §76vetség az Er6szakos Reklam Ellen, a Tv

~ sJurnoff Week és a Buy Nothing Day szer-

vez6t is csatlakoztak. Kiilén érdékesség, :

- hogy felhivasaik és ellenreklamjaik kozzé-
tételéhez — akarcsak mas Civil szervezetek -
elsésorban a gerillamarketing eszkéztarat ve-
szik igénybe.
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Ad forCE_. m_Odell:' a klasszikus reklam =

GERILLA SZOTAR legagresszivebb, erfitogtaté  valfaja,
: : : amelynek nagy szerepe van a gerillarek-
Szerkesztette: ' ‘lam létrejottében. A vagykelts és 2

Sas Istvan es Kaizer Gabor - motivacids célu reklamfelfogassal szem-
: ' . _ = | benitt er6bé! triénik g fogyaszté meg-
- MRSz 2006 o gy6zése; hatalmas reklambiidzsével,

draga médiafoglalassal élvonalbeli



sztarok megszerzésével, stb. A gerilla
taktikat folytatd reklamok minimalis kolt-
- séggel, maximalis kreativitassal és sok-
szor a botrany hatarat sdrol6 figyelem-
felkelt6 megoldasokkal igyekeznek szem-
- beszalini az ad force térhécitasaval. ;

Ambient marketing: a tekintetet megra- 1

gadé, a Kkiilldnleges és kikeriilhetetlen
 médiafeliileteket kihasznald, legitbbszor
provokativ gerilla-reklamozasi maodszer. .

A hatailmas mediazajban barmlkyen
hatekonyv:
lehet, ami meghdkkentést kelt. Barmi val-
hat a kornyezetiinkben ,ambient” reklam-

szokaﬂan médiavalaszias

felilletté; emberi testrészek, WC-Ul6kek,
haziallatok, becsomagolt taxi,

rﬂgasztott ayto

vonat-
pdtyaudvar aszfaltja, vagy a haz falara\

e

Astroturhng a gerilla market:ng eqyik aga,
-al-fogyasztéi csoportok életre hivasat

_jelenti. Az astroturfingre éptil6 kampanyt
PR és gerilla-marketing specialistak hoz-

zak létre megbizasbol oly médon, hogy
az eredeti, alulrél épitkez6, .grassroot”
civil szervezddésnek tlnjon. Neve is

onnan szarmazik, hogy ilyenkor a valédi

pazsit (természetes gyokerekkel bird szo-

ciolégiai csaportok) helyett migyep (for-

malis csoportok) gondozasat kell csak
véllaini. Az astroturfing sokszor mester-
ségesen keltett igények és fe!fogasok
mentén ;gyeksz:k szelektalni és meg-
gy6zni a fogyasztékat. A politikai gerilia-
_marketing és 'PF{ kedvelt eszkéze.

Beoltas (lnjection) Akar a valédi
virusokkal szemben is lehet védetiséget .
A kisebb hordereji gerillareklamok
-nyoman aktivizalodik a

egyfajta immunitas alakul ki a veszélye-

befogadék -
 védekezési mechanizmusa és ezaltal

g
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ketinghez.

- Sebb virustérzsekkel (rém- és éi-ﬁi’re-kkefj-

s;;m’ben. A_.”fogyaszték -Mmegtanuljak
;etej;tereA t%n_m a geri”amarketing Uze-
¢ eoltédas gyengiti u
| €0ltC : gyan a
Sgyes geraﬂa:kampanyok hatasfokat
_qy{:malfkor el6segiti a w’ruskommunik&ij
cio altaian_os térhoditasat.

Blog: idéponttal elfatott bejegyzéseket térol 8

ggy ny:lvénos weboldalon. Jellemzéen
O?rmely.’fe!hasznélé Szamara elérhets
vashaté, néha bizonyos mértékben

e szerkeszthets (comments). A blog lehet
ix };zr;_-;-l_‘:_ggggneiyes na.p.i_é, de lehet egyeéni vagy .
4ES %onos- politikai véleménynyilvam’tés, 3

:{zggy lﬁzle’ti Jellegld kommunikacis esz-
0ze is -—_|g}\/ kapcsolédhat a gerillamar-

eli : gerilla~marketing eszkﬁ'-.
taraban gyakori a7 dl-blog, amely a'kkozr.'

- Jon Iétre, ha egy vallalat, vagy érdekcso-

Port bujik meg a naplo iréi kézt szemea--

lyesnek t(ng vélema -
O véleményével ipulilva

. : - mani

. azolvasdkat. - £ 5 Qulalga

|

]
o

|

‘Blog-storm (blog-vihar): sok weblog

lehetévé teszi a latogatoknak nyilvanos.
megjegyzések irasat, ami kozdssegek
kialakulasahoz vezethet. A blogok érdemi
szerepet jatszanak a marketing virusok
és mémek terjesztésében. A weblogok
vagy bloggal kapcselatos oldalak -

- Osszességét blogtérnek (blogsphere) is

nevezik. Amikor nagy az aktivitas, sok

_informéaci6 és vélemény gydilik 8ssze egy’

adott temaval vagy vitaval kapcsolatban a
blogtérben, ezt gyakran blog-viharnak
vagy blog-rajnak is nevezik.

Brand hijacking (markaeltérités): Az

6nazonossagot és oOnigazolast keres6
fogyaszték kedvielésbél néha kisajatitjak
és a maguk képére formaljak a markakat.

- Alex Wipperfiirth szerint a marka eltéri-

tés a fogyasztéi hatalomatvétel és a
Consumer Generated Marketing (vasarloi
marketingkezdeményezés) szinonimai,



ezért érthetéen sok szalon kapcsolodik a
gerillamarketinghez. A gerillamarketing
- kezdeményezéi szivesen veszik, ha -a
fogyasztok atveszik a marka iranyitaséat
és 6k hatarozzék meg a termek tovabbi

fejlddését, mert ezaltal eddig megkozelit-
~ hetetiennek. tunofogyasztm csoportokhoz o

15 eljuthatnak

Buzz (zscngas) fokozott és onmagat ger-

jeszté kommunikéciés * interakcié a

fogyasztok k6zott egy termekrol Uzenet-

rél, eseményrél. Hatasos, gyorsan ter-
jed6 pletyka. A gerilla-marketingben a

,buzz’ nem maés, mint killénbdz6 beszél-

getésekben - elhangzott fogyasztoi
véiemények, kommentarok osszessege
Segiti hogy a piac is felfedezze és elcsa-
~ bitsa a fogyaszidkat. A sikeres buzz a

korai elfogadok, kedvenc és ,cool”
mérkaibél, termékeibél trendi tomegter- -

-meket kepes krealni.

~ Buzz marketing: A sz‘akzsargonban. _
— word-of-mouth (WOM) néven is emle-

getik, magyarul talan szébeszéd-market-
ingnek,
reklamnak hivhatnank. A buzz marketmg
a gerilla-marketing azon iranyzata, mely

‘az emberi hélézatokat, a szajrol’ szajra'

terjed6 pletykat ‘hasznélja a marke:™*
tinglizenet terjesziésére. Fenntartaséhoz
- szlikség van a — mikropiacokat 0sz-
. Szekoto lancszemekre, vagyis az ‘infor-
- maciodkat tovabbitd csomoépontokon
(> hub) ,,szolgalatot tehesuto” onkente-

e eokin 2
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Crwibﬂlty (hltelesseg) Kevés doiog van,

aminek akkora kredibilitasa, hltelessege
€s' ennél fogva hatdsa lenne, mint a
személyek  kozotti szobeszednek
Lazarsfeld szohasznalatat idézve: ,egy -
\szemelyre semmi sem hat jobban, mint
egy masik- személy”. A szébeszéd a geril-
la-marketingben azt a kommunikaci6t

szajpropagandanak, pletyka-
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jeldli, mely a kulonbozo termékekrol és
szolgaltatasokrol folyik olyan személyek
 kdzott, akik az adott terméket vagy szol-
galtatast létrehozé cégtdl figgetlennek

latszanak, vagy olyan médiumban szolal-

nak meg ami a cégtdl fliggetiennek tunik.
A hangstuly tehat a forrasnak a fuggetlen-
sége 4altali hitelességére helyez6dik.
A gerilla-reklamoz6 legtdbbszér nem fedi
fel a kilétét, igy sem a fliggetlensége,
sem a hitelessége nem kontrollalhato. Ha
a hitelesség, vagy a hitelesség latszata
séril, a gerillakampany kudarcot vallhat.

Cool brand: Egy cool brand jellemzéen nem
a fésodorba tartoz6 marka, hanem olyan

termék, vagy szolgaltatas, amely tulaj-
donosét kildnlegesse és egyedivé teszi

méasok és Onmaga szemében. A cool
marka jellemzéen innovativ, eredeti,

autentikus és egyedulallo, —friss és izgal-
mas. Bizonyos fejl6édési folyamat utan a.

cool trendivé vélhat.

: J g

kgw- megszolalasokra -

tekintéllyel szembeforduld, kritikus, és
reklamkeruld fogyasztokat
kommunikaciés forma. Ervényeslleséhez

szilkség van a partnerek attitiidjeinek

folyamatos kontrolljara, annak figyel-
ésére, mi lett id6kozben kedvelt, vagy
elutasftott. A cool kommunikacié nem-
hogy megtalalja a maga célkozonségeét,
- de egyediilallé médon a cool-ra fogékony
. célkozonség taldl ra az 1Iyen tipusu
}'".I.__

re ; S "“

'-{“n I“"

Consumer Generated Med:a (CGM)

fogyasztok altal generalt médium: a geril-

1 la marketing egyik kulcsfogalma. A gerilla

marketing (olcs6saganak) kulcsa, hogy

. nem alkalmaz hagyomanyos médi-

~afoglalést. Az lzenet az emberek kozott

terjed, ill. virusmarketing esetén e-mail

fiokbdl e-mail fiokba, vagy SMS-boxbdl
SMS-boxba.

11

-megcelzé

Cool reklam: a divatérzékeny, de a korabbi -




Eeedihg (IBe“_etetéS):"-Elc’ifordul, hogy a

- —» virus-marketinget, vagy — buzz-mar-

ketinget nagyméret(i hagyomanyos kam-

panyok bevezetésére hasznaljak, koit-

. ségkimélé modon, _annak_'érdekében,'
. hogy a média megjelenések felfutasanak
idejére mar eldkészitsék, ,beetessék” a .

fogyasztokat. A monumentalis megoldast
Big Ad cimi sérreklamot meg a televizios
sugarzasa el6tt 162.000 felhasznald

toltétte le az Internetrél. Tanulsagos az is,

hogy a Viagra bevezetése érdekeben a

_gyarté6 cég zsongast gerjeszive ter-
 jesztette, hogy az impotencia milyen

gyakori tiinet.

ashmob (taldlka, buli): Az event" mar-
Keting gerilla mddszere. Emberek egy

. csoportja egy elore megbeszélt helyen és

idépontban talalkozik, véghezvisz egy
- elére megbeszélt cselekményt, majd
‘utana gyorsan, mintha mi sem tavozik.

A marketing céli flashmobok (pl. marka-

_ta!élkoz'c’)k) célia kettfs: egyrészt a

fogyasztokkal vald kapcsolatépites spon-

tannak tind modja a partnerek aktiv

kozvetitésével, masrészt \az esemeny.
kapcsan Gj hir kredlasa ‘€% {j buzz
beinditasa. ..~ ik

Gerilla harcmodor: A nyiltan agressziv ter-

" rorizmushoz képest a gerilla harcmodort
_mindig is egyfajta védekez6 szerep jelie-
& Boshe amely a civil tarsadalom akiiv
“{3mogatasara szamithatott. A gerilla had-
 viselés jellemzéje annak elhizodo, rejtett

és kiszamithatatlan jellege — frja Porkolab
Imre.. Forrasa a helyi lakossag, (gerilla-

- marketing esetén a fogyasztok) akiknek

tamogatasa elerigedhetetlendl fontos a
gerillaharc sikeréhez. Agerilla hadikuitira.
nem .regularis, hanem sok es‘etbgn
Snszervez6ds, felszereltségében €s.
logisztikai ellatottsagaban gyenge had-
viselé feleket (t6keszegény cégeket)
jellemzi, amelyek céljia az ellenségnek
tekintett allami vagy idegen hatalom
(6rias- &s multicegek) meghatralasra
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kényszeritése. A gerilla hadikultira,

- akarcsak a gerilla marketing - a had-

viselées egyik dominansan jelen 1évé,

egyre tobb alakot 6lt6 és sok esetben
- meglepden sikeres formaja.

Gerllla markeling: ide sorolhat6 -minden
olyan reklamozasi mdd, ami nem
els6dlegesen a hagyomanyos média-
fellileteken jelenik meg. A gerilla-reklam
egy olyan ujfajta iranyzat a reklamozas-
ban _illetve a fogyasztékkal fenntartott
Kommunikaciéban, amely innovativ,
szokatlan, nemegyszer meghékkents
; modszereket hasznal az lzenetei célba-

_ juttatasara. Rendkiviil pontosan a célcso-
portra fékuszélva, a fogyaszték nagyobb
. csoportjait - aktivizalva, az 6 kézve-

titestikkel éri el céljait a szdbeszéd és az

" elektronikus kommunikaciés csatornak

(elsGsorban az internet) . felhasznalasa- -

val. Sikere er6sen fligg stimuldls,
meglepo, vagy szorakoztat6 iizeneteitdl.

_Ellenzéi

kdzll a cascading style (lancreakcios)

~ keting, exgonential (6ngyorsité) market-
~ ing, a wildfire (futétiiz) marketing érdemel
- emlitést. — al gerilla rekldm: a bizarr rek-
. lamokban érintett cégek nem egyszer

> - igyekeznek

;‘.gszéndekaik ellenére késziltek. A milli- -
i6s koltsegvetessel készilt reklamok

-Mc’}ds'z\erei révén_-jéifal olcsébb a hagyo- L

manyos marketingnél, és a reklamkerulok
tdbora is hatékonyan elérhet6 vele.
szerint a gerillamarketing -
lényege a provokativ figyelemkeltés, ezt
a célt pedig gyakran csak normaszegés-
sel sikertl elérni. Szamtalan szinonimaja

marketing, centrifugal (szétgy(ir(izé) mar-

- azok

elhitetni, . hogy

8
oy L W Y Ll e o LA T 4y T = A g e e

kénnyen arrol arulkodnak, hogy megter- -
vezett hagyomanyos Uzeneteiket virus-
marketing Gtjan terjesztik. Jol ismert
gyakorlat példaul kiadok korében, hogy
fliggetlennek latszé kommentéarokat, kri-
tikakat irnak a sajat kiadasaikrol. Mas‘bka :
tdmegkommunikaciéban  valaiffiljén’ £ |
okbdl bemutathatatlan hirdetéseiket:.:




tesznk felé a vnaghalora virus- market»
mgnek alcazva.. : :

: Grassroots (Alulrol epltkezo civil szer-

- maroknyi ember

vez6dés): Spontan médon alakul ki, infor-

malis szerkezetben mikédik, és

maganemberek tartjak életben, nem poli-- |

tikusok, nagyvallalatok, vagy PR cégek.
Egy ilyen kampany a benne résztvevo

altalaban valamilyen hatalmat birtoklo

-pohtlkal vagy gazdasag| szervezodes

eiteneben foilepve

Grassroot marketing: a reklamkeruies-_--
csokkenthetd, ha a fogyasztokat privat,

intim életteriikben  (e-mailen, online
oldalon, kozosségi

16

nézeteit hirdeti,

helyiségekben,
oltéz6kben stb.) lepjik meg,: 65 e
_ mészetes gyokeretknel fer*mzunk hozzajuk.

Hub (csomépont, gécpont): A buzz gyors
terjedése érdekeben érdemes ,megfer-

t6zhrt a sok emberrel érintkez6 informa-

cigsgsemapontokat, angol terminologia-

val élve hubBkat {fodraszok, kozmetiku-
sok, szépségsZalonok munkatérsai, masz-
sz6rok, taxisok,tanarok, értékesiték, bul-
varmédia - személyiségek), és naluk
. elhinteni” az izenetiinket, termékminta-

~ val ellatni ket stb. Az interneten terjengé
tartalmakat rendszeresen begy(jté és

tovabbité aktiv levelezok is hub-ként
mikodnek. Szakert6k megkiilonboztet-
nek normal-csomopontokat, megacso-

mépontokat, szakért6i- csomoaoﬁtgkat és

szocialis csomopontokat. nE

Hype (divatrajongas, felhajtas, hamis -

reklam): A hype a buzz-hoz hasonlé

jelenség, de annal kevésbé mélyebb-
 maradanddbb, felllr6l tap!alkozo média
__ s marketingeszkoz.

Harsany, agressziv; a média altal mester-
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- ségeser felkapott reklamuzenet. Ahogy

2z USA-beli nagy véleményformalo rap

~ egyiittes, a Public Enemy kantalja egyik

slagerében: ,Don’t believe the hypel”,
azaz sose délj be a hattérbdl gerjesziett
felhajtasnak!

Information bottleneck (Informécios

elakadas): az informéacios csatornaban
fellepd sz(kiilet, ami akadalyozza a buzz

terjedését. Ha példaul egy weboldal, blog

et

lamokra. Az indukciés. reklam nem

]I(atokat,' ﬁépzeteket. és asszociaciokat a
ogyasztoban. A virusmarketing 4ltal
terjesztett - tartalmak '

- egyszerlien k6z6l, hanem beindit gondo-

ilyenkor csak

Jnditkulcsot” jelentenek, - tulajdonkép-

pen a fogygszté ,LOnmagat gy6zi meg”.
Nem az a lényeg ilyenkor, hogy a rekla-

mosok mit hoznak létre, hanem hogy a

befogadok mire jutnak vele,

*

Wi
e
& 2 f}"{

__ Leapfrogging (békaligetés): pozitiv: <6

frisstilésérdl az olvasék nem értesulnek,

~ az informéaci6 - és ezéltal a buzz - ter- ¥" - beszéd, a buzz felgyorsita
jedése lelassul megnehezil. A gerilla- ~ .¢* <% Ketin e2k2bh eiqursnasa_ i
| : gn | Prifia- w0 aet keting eszkoézokkel. -
marketing igyekszik az informacios e Al :
akadalyok _elr_nozditéséval a-blzz-ter g :
- jedésének sebessegét noveini. ' Linux-marketing: a téma rajongéi 6nké t
. : A s x - 3 .r : en ;
.. | : ] Zajat elzatarozasbol juttatnak el reklam-
Tiem & L4 5 r r £ o .:I n a 0 a 2 , > :
indukcios reklam: a partner részvételere £ éts};é’g L= ey
ve. Az éntevékeny propagandistak

épitd gerilla-kommunikacioban dontd
szerep harul az 0n. indukcios pszichold-
giai mechanizmussal m{koédd rek-

gy{akrah javritsoljjék az altaluk kedvelt ter-
_rgekeket,(markékat) és ezaltal 6k fer-
t6znek meg mas felhasznalékat. Nevét



leg]eiiegzetesebb példajarél; a hivek altal
felkarolt Linux operacms rendszerroi
kapta. '

: Mikrbmarket: a gerilla-marketing szem-
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léletében a piac nem egy egyseges

~ egészként kezelendd, hanem an. mikro-

marketek, mikropiacok héalézataként. Az

Interneten egy-egy téma koré szervez4dd

csoport pl. tekinthetd egyfajta ilyen mikro-
marketnek. A gerilla-marketing a buzz
segitségével mikromarketrd| mikromarketre
haladva igyekszik terjeszteni az Uzene-

 teket. A mikromarketek egyméssal a
—» hub-okon keresztll érintkeznek.

Network modell A gerillakommunikaciot -

éltet6 zsongas emberi hal6zatokon
keresztiil terjed. A hagyomanyos market-

ing gyakran hasznélja a véasarlasi don-

tések makré szinti elemzésére ,az
innovacio diffizios modell”-jét, ami azt

‘ezeken a hal6zatokon keresztiil terjed.

fria le, hogy egy ujdensag hbgyan

- ,szivarog lefelé a tarsadalemban” a korai
elfogadoktél a késéi adopterekig. A buzz

marketing megérteséhez azonban egy
masik modell, a mikro szinteket vizsgalo

halézati (network) modell ismerete is

szilkséges. Tarsadalmunk kilénboz6

dimenzidék mentén (lakhely, munka, isko-

la, hobbi, vallas ) és f6leg a kommunika-

ci6 alapjan hal6zatokba, csoportokba
renidezddik, tagjai csomépontokat — hub,

és fiirtoket — bunch hoznak létre.

A — viruskommunikaciot élteté — buzz

News values (hirérték): a szakterulettc! fig-

gben tobbfe!e ertelmezese is van.

ik (mformatlka)_(a hir informacidtarialma-

nak értéke) A hir informatikai ériéke a

‘benne lév6 eddig nem ismert tjdonsag

figgvénye. Egy hir minél inkabb
csokkenti a befogad6 bizonytalansagat

~ s minél inkabb segiti 'a meghozando

¥



dontést, annal kevésbé redundans, és
annal nagyobb hirértékkel rendelkezik.

- A befogado szamara legkisebb hirér-
tékkel rendelkez8 kozlést kozhelynek
nevezziilk. Kozhelyek jelenléte a virus-

A .marke’ungben elképzelhetetlen.

E Q fkommumkamo) (a hir forrdsanak és

hitelének értéke) A kommunikaciéban a

-hir éttékét harom szempont hatarozza
meg. a) lgaz —e, illetve mennyire meg-
bizhaté forrasbél szarmazik? b) Teljes-e,

azaz nem hianyzik bel6le mas lényeges

- korulmeny'? ¢c) Séretlen-e, azaz tortént -e

rajta atalakitas, torzitas? Bar aoge‘nlia-
kommumkaonoban a forras gyakran#is

- meretlen, mégis meghatarozé szerepe
- van a hitelességnek, lasd — credibility

3. (média) (a hir kalonlegességének,
ritkasaganak ériéke) Egy hir média-

értékét tobbek kozt az aktualitasa,

frissessége, a benne szerepl6k ismert-
sége, a hir szokatlansaga, meglepd vagy
megdobbento volta, illetve szorakoztato

i

| e'reje' befb_!yésolja.

-jandékozni”

‘ Mindez fokozott

médon igaz a gerillamarketinget kozvetité

médiumoknal, ahol csak botrany- kézeli

felhivo elemekkel lehet ervenyesulm €5’

zsongast gerjeszteni

4. (szociolégia ) (a hir értéke a kibocsa-
- 16, vagy a terjeszi6 szédmara) A virus-

kommunikacio terjedeseben az egyik leg-
fontosabb kérdés, hogy a hir terjesztese,

- tovabbitasa milyen szocialpszichologiai

elényt, illetve jutalmat hoz az egyes

ember szamara. Vannak, akiknek komoly

motivaciot jelent, ha killénieges informa-
ciok, viccek tovabbitasaval sajat magarol
Minél .

szatat keltheti. kilonlegesebb

internetes ritkasaggal tudja valaki ,mega-
ismer@seit, annal nagyobb

ériéket jelent szamara a megszerzett hir.

‘a jOlértestiliseg €s a bennfentesség lat-
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dontést, annal kevesbé redundans és

annai nagyobb hirértekkel rendelkezik.
A befogadd szamara Iegk:sebb hirér-

tékkel rendelkez6 kozlést kbzhelynek

nevezziik. Kozhelyek jelenléte a virus-
marketmgben elképzelhetetlen.

> 3\2 (kormnumkac:to) (a hir forrasanak és

hitelének értéke) A kommunikaciéban a

-hir értékét harom szempont hatarozza
meg. a) Igaz —e, illetve mennyire meg-

bizhaté forrasbél szarmazik? b) Teljes-e,
azaz nem hianyzik beldle mas Iényeges

" kériilmény? ¢) Sértetlen-e, azaz tortent -e
rajta atalakitas, torzitas? Bar a. ge‘nlla-,
kommunikacioban a forras gyakran Ais:
meretlen, mégis meghatarozé szerepe =

- van a hitelességnek, lasd — credibility

3. (média) (a hir kiléniegességenek,
ritkasaganak értéke) Egy hir média-
értékét tobbek kozt az aktualitasa,

i r———

e'reje befblyésolja. Mindez fokozott

médon igaz a gerillamarketinget kozvetit6

médiumoknal, ahol csak botrany- kézeli |

felhivd elemekkel lehet érvényesliini és

zsongast gerjeszteni.

4. (szocioldgia ) (a hir értéke a kibccéé- =
16, vagy a terjeszi6 szdmara) A virus-

kommunikacio terjedésében az egyik leg-

fontosabb kérdés, hogy a hir terjesztése;

- tovabbitasd milyen szocialpszichologiai

elényt,  illetve jutalmat hoz az egyes

- ember szamara. Vannak, akiknek komoly

motivaciét jelent, ha kiildnleges informa-
ciok, viccek tovabbitasaval sajat magarol
Minél .

szatat keltheti. kildnlegesebb

internetes ritkasaggal tudja valaki ;,mega-
jandékozni” ismer6seit, annal nagyobb

erteket jelent szamara a megszerzett hlr

‘3 j6lértesliltség és a bennfentesseg lat-

frissessége, a benne szerepl6k ismert-
sége, a hir szokatlansaga, meglepd vagy
megdobbento volta, illetve szorakoztato

N SR
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Opinion leaders, (véleményirdnyitok):

(change agents). Bizonyos személyek
véleményformaloként mikodnek, ezek az
emberek altaldban nagyobb mennyisegl

informaciot gyditenek be t8bb forrasbol,

az egyes, killonbdz6 tarsadalmi osztalyok

: _’tagjaiv-a_l kénnyebben-keVerednek,‘ és a
kbrnyezetik is ugy tekint rajuk, mint

olyanokra, akikre hallgatnak a tobbiek.
‘Az internetes virus-kommunikaciéban 6k
képezik a — csomoépontokal, kozvetlen
koréjilk szervez6dd partnereik pedig a

 —» fiirtoket.

T
S en SR

5y

teoretikusa, Seth Godin szerint a

Patmhission marketing (hozzajarulasos |
“marketing): a gerilla marketing egyik

_hagyomanyos reklam soran a reklamozé -

_ egyoldalusitjia a kommunikaciot és pusz-

t4n 6 beszél a fogyasztohoz. A permis-
sion marketing 1ényege, hogy a komnmu-
nikaciét tobbiranytsitsa. llyenkor a
fogyasztok visszajeleznek a rekiamoz6:

et

7
%
[T

nak,”iilet\_fe egymas kézott is h‘negtér-
gyaljdk a kommunikalt Uzeneteket.
Az Interneten gyakran

kommentalé férumokat. A permission

mgir'ketinc:; célia, hogy ,az idegeneket .
. baratokka, a baratokat tigyfelekké” tnge. :

A_-!h’agyoményos reklamok agyonis-
rr?letlgsének (a talexpozicionak) egyik
kgvetkezménye lehet, hogy a kézdnség
védekezésképp atirja, ,L’eraértélme'zi, a
maga képére alakitja a reklamiizenetet
és hozzateszi a maga sajatos értel-

: mez,ését. ,AZ gy ,eltéritett” reklamok
 reklamparodiak formajaban szélsebesen

terjednek a virusmarketing eszkdzein, és
sokszor hatasosabbnak bizonyuinak az
eredeti valtozatnal. A kreativ tgyndksé-
gek ezért méar a tervezésnél egyre

Az Int gyak hasznéalnak
értékel6s, szavazos' oldalakat az vagy

Reklam-eltérités (campaign hijacking):

nagyobb gondot forditanak arra, hogy |

_ kénnyen elterithetd reklamokat készitsenek.
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Relevancia (jelent6ség): Relevans-e a

hir? Ez azzal fiigg 6ssze, hogy a hirnek
valamilyen vonatkozassal, jelentéséggel

. vagy kovetkezmennyel kell birnia a
_hirolvaséra. Teljesen érdektelen helyek-

rél, eseményekr6l és emberekr6l sz6l6

irrelevans tudésitasok ritkdn maradnak

benn a hirek kézlésre valé megvalo-
gatdsa utdn a hirszolgalati aruvélaszték-
ban, meg kevésbé a virus- marketmg
eszkoztaraban.

| RSS Feed: a “Really Slmply Syndrcatlon”

2

roviditése. Eleirite hirligyntkségek alkal-
maztak, ma mér talan a blogok vilagaban

a legnépszertibb. Ez egy olyan formatum,

amely lehetévé teszi, hogy webhelylink

-aktualitasait megosszuk masokkal és

mas weboldalak szerkesztSivel, ezaltal
utjara inditsuk az informacio masodiagos

' Iancreakmo;at

Seedmg (elhintés): eredetlleg maganak a

terméknek vagy termékmintanak az eljut-

is taialhatun&,éihmtvg” a kiiléonbdz46 blog-

- okban, mtemetes ﬁrumokban és véle-

menyrovatokban S

&

ketingeszk6z6k): azon marketing eszko-

tatésat jelentette a relevans halozati
csomoépontokhoz. Ujabban fogyasztasi
_ Otleteket, Wanacsokat, markajavaslatokat

Stea!th marketmg tools (Iopakodo mar-

zok gy(jténeve, amik ugy igyekeznek

becsomagolni a reklamiizeneteket, hogy
az ne tlnjon promocionak, ezzel csok-
kentve a reklamkertlést, ill. a az tzenet
hitelességének a romlésat. Ebbe a

_csoportba sorolhaté a gerilla-marketing
~ mellett példaul a freecard vagy a product _
> placementis.. 2l

Tipping point (forréspont felemelkedési 5

pont): Malcolm Gladwell azonos cimii



. konyvébdl kelt életre a ,1ipping point”

kifejezés. A tipping point a forraspont’, a
hatarérték, amikor marketinglizenetiink
elkezd ,zsongani®, és megsziiletik a buzz.

A tipping point-ot eléré buzz a célesoport- -

unk tébbségéhez eljut.

~ Tribal marketing (torzsi marketing):

egyes termékek/markak koré szewez§d6
alternativ kbzdsségeken beliili marketing.

Ezek a csoportok, (fquas‘ztéi -kagztok)_
~ sajat ritualékkal, szokasokkal, _hxer-af:- :
“hidkkal rendelkeznek olyan brandeknél,

mint Apple, Harley Davidson, Linux,
Zippo.... A tribal marketingnek nagy
szerepe van a politikai mark’etingt?‘et:l_: az
egyes partok szimpatizansai kéreben

. zaji6  kommunikacio, példaul SMS-ek,
e-maiflek komoly akiivizald szerepet = |

jatszhatnak. -

oo <

Urban legends (vérosi legendak): a
markaépitést segit6, a nagyvarosi folklér-
ba g_;ivérgé marketing pletykak. Nagy

brandek-hez gyakran két6dnek szajha-

keresztilli pozitity markaépits tizenetek. A

hihetének hangzé (valamennyi valsag-
alappal bir6), am szokatlan. ‘s6t néha
~morbid tdrténetek fébb vonasai allan-
~doak, de a terjedése soran a szereplék, a

helyszin, az idépont, stb. legtébbszer

- cserélédnek. Napjainkban az interneten,
-e-mailben terjednek el szinte pillanatok

alatt az 0j,- vagy aktualizalt varosi le-

~ gendak. A legendakban valé hit megje-
lenik a veszélytelen, vicces sztoriknal is.
_ Tobb ilyen térienet is egyszer(i viccek
tovabbtejlesztése, melyet valaki Ggy adatt
el6, mint ha megtértént volna vale’ Az. -
llyen tGrienetek tovabbadasa is az illet6™

szamara a bennfentesség, a jslértesiilt-
Ség és az érvényesiilés pszicholdgiai

- jutalmat adja.

 gyomahy Utjén,sa tarsadalmi halézatokon

y b'}.\
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Viral marketing (virus-marketing): a ger-

illa marketing egyik aga. A buzz market-
~ing digitalis, online csatornakon, plat-
- formokon keresztlil fert6zé formaja. Egyik
legfontosabb tulajdonsaga, hogy az

~ lizenetek nem ftradicionalis médiavasar-
l&s Utjan terjednek -, emiatt jéval olcsobb

- a hagyomanyos marketingnél - hanem a

~ fogyaszidk kozvetitésével. Tobbek kozott
~a kovetkez6 csatornakon keresztiil

teriedhet a virus marketing tzenet:

- .e-mailek, email hirlevelek ( pl: a
hirhedt Subbacultcha...) -

- SMS, MMS, Bluetooth...
filmgy(ijté szajtok (pl: YouTube, ViralChart
hazai rokona a Szanalmas.hu...)

- P2P (peer-to-peer) fajlcseréld,

- -letolté kozbsségek (DC-hubok, torentkbzbsse- -

_ gek: Endless -Skyline, Majomparade.com...)
: - Un. kozosségi kozosségekre, tar-
- sadalmi hal6zatokra épulé site-ok (pl:
IWIW, Hotdog.hu), — blogok...

s A v

- (virus)-

Wallpaper effect (Tapéta effektus): az a

Miutan egy atlagos, nyugati kultiraban
lamimpulzus ér, egy id6 utdn képtelen

«, . boztetni, kialakul az an. tapéta effektus,

ma&ktoi és egybefolyd szinként érzé-
kel u_gy a ra zaduld reklamiizeneteket is
egyseges masszaként fogadja be,
‘anelkil, hogy barmiféle reakciot kivaltana
beldle. A gerilla-marketing ezen 2 rek~
: Iamzajon igyekszik attérni.

marketingnek, szajpropagandanak, plety-
~ kareklamnak fordithatjuk. A — buzz mar-
- keting a geniIa—mdrketmg azon lranyzata

'-'mely az emberi hélézatokat, a szajrol

el6 fogyasztét naponta 2500-3000 rek-.

Word-of-mouth (WOM) a gerilla- market—'-»-
ing egyik aga. Magyarul talan szébeszéd-

folyamat, amikor a fogyasztéban kialakul -
a reklamokkal szembeni telies kézény.

“we ., ©Qyik Uzenetet a masikté! megkiilon-

-Zahégyan a tapéta egyes mintait sem_”_
képﬁs a szemlél6 megkilonboztetni a
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