
 ETIKAI ALAPOK
Business Ethics

3 kreditpont



Éthosz: karakter, jellemszilárdság, 
erény, jóra való készség

elkötelezettég

tisztesség

igazsá
g

ETIKA



ÜZLETI ETIKA?

karakter?
jellemszilárdság?
erény?
jóra való készség?



★ bátorság
★ együttérzés
★ megbízhatóság
★ jóindulat
★ nagylelkűség
★ segítőkészség
★ türelem 
★ hűség
★ tolerancia

gyávaság
önzés
gondatlanság
megbízhatatlanság
rosszindulat
kicsinyesség
türelmetlenség
gyűlölködés
hűtlenség

Alapvető erények Alapvető hibák



Az ember normáknak és szabályoknak van 
alárendelve. A normák áthágása helytelen, 
betartásuk helyes.

A normák viszont olyan előírások, melyeket 
sem tökéletesen betartani, sem tökéletesen 
áthágni nem lehet.

szégyen

morál

mi a visszatartó erő?

mi az iránytű?

puska, kert, özvegy



A normákat és szabályokat   
a közösség határozza meg, 

és relatívak.
                 

Az ember erkölcsileg meghatározott objektív és 
konkrét viszonyokba születik bele, körülményei 

behatárolják cselekvési lehetőségeit.

meggym, terr



➡ vallási (keresztény-zsidó, mohammedán, ateista)

➡  társadalmi (reneszánsz eszmény, demokratikus értékrend,        
szolidaritás)

➡ politikai (szocdem, liberális,konzervatív, fundamentaista)

Normák, értékrendek

parancsolatok, belsővé tett normák



➡ szabadság - felelősség

➡ lelkiismeret - bűn/bűntudat

➡ önismeret - önmegvalósítás

Alap kategóriák

Reality show



A felelős vállalkozói magatartás az, 
amikor a vállalat lépéseket tesz azért, 
hogy a társadalmi és környezeti 
kérdések az üzleti tevékenység 
szerves részévé váljanak.

Felelős vállalkozói magatartás

Irányai:
A piac
A munkahely
A közösség
A környezetpolitika



Az eredmény kiszámíthatatlan a döntés idején, és nagyon 
sok külső tényező is befolyásolja. A cselekedet erkölcsi 
értékét tehát csak a szándék alapján lehet megítélni.   

Következményetika:
A döntés akkor jó, ha végül hasznára van az embereknek, és 
akkor rossz, ha kárt vagy sérelmet okoz. Semmilyen cselekedet 
nem lehet önmagában jó vagy rossz, ami azzá teszi az a 
következmény. A cselekedetet elbírálni csakis az eredmény 
alapján lehet

Szándéketika:

Etikai megítélés

ÚJ! : Szituációetika:
Minden az adott helyzeten és indítékon múlik.



KONFLIKTUSOK
DILEMMÁK

 alternatívák, döntés szabadsága,



A célok szembekerülése 
Az érdekek ellentéte
Az értékrend eltérései 
Az erkölcsi normák különbözősége 
Az előítéletek 
A tévedések és félreértések

A konfliktusok forrásai



emberek emberek

emberek csoportok

csoportok csoportok

Konfliktusok, dilemmák

csoportok társadalom



erkölcs jog

erkölcs vallás

erkölcs tudomány

Konfliktusok, dilemmák



erkölcs jog

erkölcs vallás

erkölcs tudomány

Konfliktusok, dilemmák

erkölcs erkölcs



Konfliktusok, dilemmák

erkölcs erkölcs

DRÁMA

✦ ...szülői akarat -szerelem.... (tagadd meg atyád... 

✦ ...családi kötelék - igazság ....(akkor nemesb -é a lélek..)

✦ ...
✦

fogolydilemma,  22-e csapdája,  Hamlet
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