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Marka:

Olyan megkulénboztetd jeldles,
amely arra utal, hogy a markazott
cikk a tobbiekhez képest lényeges

meghatarozo tulajdonsaggal

rendelkezik.




a markanak van

- multja

- sorsa

- szemelyisége
- stilusa

- hangulata

- barati kore
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a markanak van
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Unilever
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Marka eletgorbe




Marka eletgorbe

Bevezetes Novekedés Erettség Hanyatlas

mm.'!‘;’;fgsﬂ The New Marketplace

ANDERSON

“A hosszu
farok’

Chris Anderson

az internetes
kereskedelem
arubdsége: sok
termék, kis tételben,
de sokaig!




Markaertek helyezesek

Value of top brands, in billions of dollars

Coca-Cola NG
IBM
Microsoft NG
GE I
B [0 e —|
Toyota NG = R
| EEE—— The Big Winners
MCDOO&IG'S R | For the second straight year, Google outpaced the ~~~k
Disney NG

2007 SRAND
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American Express NG NINTENDO .73

Louis Vumon  E—17] STARBUCKS 3.63
Cisco NG

Mariboro I .
Citi — The Big Losers
Honda I Motorola falls back to earth—and Ford, Gap,
Samsung INNEG__— - and Kodak keep tumbling
H&M 2007 BRAND 2006 BRAND CHANGE IN

\

BRAND VALUE (SEILUONS)  VALUE (SSILLIONS)  BRAND VALUE |
Oracle NG $ : |

Apple I FORD 8.98 1106 ~19%
Sony NG GAP 5.48 6.42

KODAK .87 4.40
O PIZZAHUT 4.25 469
MOTOROLA 4.15 3.57




Europai markaertek helyezesek

NOKIA

36.2 milliard Euro

VODAFON

32.7 milliard Euro

MERCEDES

9.4 miliard Euro

Louis Voutton

| 7.2 milliard Euro

BMW

Deutsche Bank

Telefonica

T-Mobile

Nescafe

0.43 milliard Euro

|20 milliard




A BRAND

A termeék olyan valami, amit egy gyarban
allitanak elo; a marka pedig az, amit egy

fogyasztéo megvasarol Stephen King

A markaban tulajdonképpen csak egy a k6z0os:

A hirnév valamilyen formaja Jeremy Bullmore

A markak életiink szovevényének részei David Ogilvy
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A MARKA

U lyan (jel szin, hang forma) olyan kombinéciéja,

amely kapcsolodva a termék tulajdonsagaihoz a
fogyaszto fejeben all 6ssze egyseéges keppeé.

A MARKA ALKALMAS ARRA, HOGY A
TERMEKET, SZOLGALTATAST EGYEDIVE
MEGKULONBOZTETHETOVE TEGYE.

—

E “Eladni annyi, mint megkiilonboztetni™




A MARKA

V 4
- I I e I\/I E K Masterfoods: Mars,Twix, Bounty Snickers
V 4
- ( E G Heinz/ Délhus, /Salamander

V4
— K A I EG O R I A Si6-Eckes: HohesC, Si6
- K O I\/I P L EX Danone,/Activia, Rudi, OpelVectra

<P

é “Eladni annyi, mint megkdiilonboztetni” i







A MARKA FUNKCIOI

igéretet ad
segiti az eligazodast
erteket akkumulal

garanciat ad

biztonsagot jelent

kapcsolatot
(baratsagot) ad

(porngg2g8og) 9q
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BRANDING
markaepites
MARKA MENEDZSMENT
MARKA ERTEK
MARKA VEDELEM

A¢ MARKA_H(]SEG
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|.MARKA ERTEK (Brand equity)

Brand value: elismertség,

terméktulajdonsagok, ar

Cég- termék- fogyasztoi kor érteke

Brand equity: valds ertek

brand equity.
plusz hozzaadott értékek i

Az ertek kulonbozete, ha nem lenne a marka




MARKA ISMERET (Brand recall)
Mérési modszerek I

./-uui Enu\t

- Top of mind (elsé helyes) =

- Spontan markaismeret

- Tamogatott markaismeret

- Valaha kiprobalt marka

- Leggyakrabban vasarolt marka



A MARKA HUSEG

(lojalitas es “inercia”)

A markahuség - vagy markaelkotelezettség - megmutatja, hogy a
fogyasztoé, vasarlé, vevo, ligyfél az adott kategoéria
vasarlasakor milyen gyakran és milyen mértékben dont a
marka megvasarlasa mellett.

Teljeskoru markahUiség esetén a fogyaszto, vasarlo, vevo, lgyfél kizardlag az
adott markat vasarolja.

Amig a régiéban a vasarlok 38 szazaléka marad
hi kedvenc markajahoz, addig nalunk ez az arany

mindossze 21 szazalék -
GfK-Szonda 2007




MARKA OSSZEFOGAS

Az igazi markakban vakon bizhat.

-



MEGMERETTETES

—

SUPERBRANDS

—

BRAND FESTIVAL
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Kevin Roberts:

Ahhoz, hogy a nagy markak életben maradhassanak, el kell érnitik, hogy vasarloéik feltétlen hliséget
érezzenek irantuk. TITOKZATOSSAG, ERZEKISEG, MEGHITTSEG...és személyes kapcsolat.




Marka-piramis

Emotional
Benefit

A markahoz f1z0d6
érzelmek

Consumer Benefit

Mindaz, ami segit az életben valo
érvényellésben

Functional Benefit

AlapvetO haszon és védelem a praktikussig szempontja
nélkdl

Product Attributes

A termék tulajdonsagai, jdonsagértéke, minOsége,




Marka-megszemelyesités




Marka-animacio




MARKA NEV, MARKAJEL: LOGO

= MAGYAR KOZTERULETI REKLAM SZOVETSEG
Phil Knight 1971-ben 35 dollart fizetett ezért a logotervért:

www.targyalastechnika.hu




LOGO és ATTRIBUCIO




MARKA NEV. MARKAJEL: LOGO
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Naomi Klein: No Logo




MARKA HISTORY
Arculat és Corporate Idetinty

pElO O

Shell Shell

1971 1995

18)\] joo2




MARKA HISTORY

1929 ,, The Pause That Refreshes” (,,FrissitO sziinet”)
1936 ,It's the Refreshing Thing To Do” (,,A frissit0 tett”)
1942 and 1969 , It’s the Real Thing” (,,Ez az igazi”)

1970 ,,I'd Like to Buy the World a Coke” (Meghivnam a.)
1982 ,,Coke Is It” (,,Coke az igazi’’)

1986 ,,Red, White and You” (,,Piros, fehér és Te”)
1989 ,,Can’t Beat the Feeling” (,,Cslcs ez az érzés”)
1990 ,,Can’t Beat the Real Thing” (,,Az igazi csucs”)
1993 ,,Always Coca-Cola” (,,Mindig Coca-Cola”)
2000 ,,Coca-Cola. Enjoy” (,,Coca-Cola. Erezd”)

2001 - Life tastes Good.

2002 - Real.

2003 - Make It Real.

2005 - The Coke Side of Life




MARKA ATTRIBUTUMOK
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MARKA-AZONOSULAS
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BRAIN TATTOOS




HOGYAN!????




Dawkins:

Az ONZO

GEN ..olyan egység, amely képes
onmaga lemasolasara

”
®

Az utanzassal terjedo
kulturalis informacio egysége




Replikator: olyan egyseg, amely képes
onmaga lemasolasara.

Mutdcié: véletlenszerU hibak nyoman i

keletkezO masolat.

Evolucid:A mutaciok kdzul némelyek
hatékonyabban, masok kevesbeé
hatékonyan kepesek lemasolni magukat.




Mi kerul a fejekbe!?




A MEM szerepe

-

| Kkonstrukcio - ' m M "




A MEM szerepe

biologia kommunikacio|  gazdasag

| konstrukcio

mUkédés
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..el kell fogadnunk, hogy
~ Kultdrank és tudatunk nem is




Az agyunkban
megtelepedett és



RECKITT
BENCKISER

Megmaradni és Masolodni!




Evolucid:A mutaciok kdzul némelyek
hatékonyabban, masok kevesbeé
hatékonyan kepesek lemasolni magukat.
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Csak pozitivan! A mi autonk
Bifidus essensis

yusz musz
" _ASkala kopé

Ronda és NRBMNE L Roteyos
Havero |
SzGke kapithe

Toalett kacsa,

A legkisebb is sz it Vamhaz krt.9

Agi van? Alpesi varazslat

Asoka

aZSIat Sms Bandi
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MARKAELTERITES - BRAND HIJACKING

Alex Wipperfurth

A fogyasztok atveszik a marka feletti iranyitast.

Ok hatérozzik meg a termék tovabbi fejlGdését
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VALSAG - LOGOK

NOKIA
Disconnecting People
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Marka- es reklam elterites







