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Meg kell tervezni:

Milegyenabenefit ? (product value)

Ki legyen a celkozonseg ?

Hova pozicionaljuk a termeket!?

Mi legyenaz uzenet!? (igeret)

Milyen eszkozokkel juttassuk celba?

(Hogyan kovessuk a fogyasztoi reakciokat?)







KAMPANYTERVEZES
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Piackutatas

Motivaciokutat.
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Piackutatas

Motivaciokutat.

1 Médiatervezeés
- @s vasarlas



Piackutatas

Motivaciokutat.

Kreativ tervezés

Koltségtervezes PR

Médiatervezeés
- @s vasarlas
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BRIEF TARTALOM

A megbizas indoka

Celmeghatarozas

Product value (USP)
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Ismert motivumok

Segit6 informaciok

piaci helyzet, - konkurencia, - marketing feladat
- SWOT analizis

- uzleti celok, - kommunikacios elvarasok,
- kampany iranyok, - lehetésegek (koltseg, idészak))

termék elGnydk, - kiemelt elOnyok - hatranyok,
- fogyasztoi elGnyok - bizonyitekok, - kulonlegessegek
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A KREATIV BRIEF

A megbizas indokai

Rossz:

Celmeghatarozas

A Heinz 2009-es kampanyahoz

varunk kreativ otleteket

Product value (USP)

Ismert motivumok

A valsag idejen romlottak az eladasi
mutatok es a Heinz ketchup husz ev

Segitd informaciok 6ta elGszor elvesztette piacvezetO

szerepet




A megbizas indoka

Celmeghatarozas

A KREATIV BRIEF

Rossz:

Szeretnenk a figyelmet rairanyitani a

Heinz ketchup tradicionalis

Product value (USP)

jotulajdonsagaira

Ismert motivumok

Egy btl-el erdsitett kampanyban azt
kellene tudatositani, hogy a

Segit6 informaciok

makaronitol a virslin at a gyros-ig a
Heinz a legidealisabb kiegészito




A megbizas indoka

Celmeghatarozas

Product value (USP)

Ismert motivumok

Segit6 informaciok

A KREATIV BRIEF

Rossz:

A Heinz ketchup 100%-ban naperlelte
paradicsombol keszul

Ahogy egy nemes bor tud
alkalmazkodni a kilonboz0

etelekhez, ugyanugy kepes erre a
Heinz ketchup is.




A KREATIV BRIEF

A megbizas indoka

Rossz:

Celmeghatarozas

Minden korosztalyban a legismertebb

marka a Heinz ketchup

Product value (USP)

Ismert motivumok A kutatasok szerint a gyerekek nem

szeretik, hogy lassan jon ki az

uvegbOl. A szulok pedig aggodnak,
Segitd informaciok hogy a gyerekek pazarolva

hasznaljak. S szulok szamara a “lassu
elvezet” a legjobb érv.




A megbizas indoka

Celmeghatarozas

A KREATIV BRIEF

Rossz:

ElsOsorban a tv2-ben és a NOk

Product value (USP)

Lapjaban szeretnenk hirdetni.

Ismert motivumok

Azokat szeretnenk elerni, akik mas
teruleten is a “lassu, kifinomult

Segit6 informaciok

elvezeteket”’ kedvelik.







Megbiz6é: BRILLIANT Rt. Hungary

Termék: TASTE OF SUN Toscana
kozmetikail csalad

Brief idopontja: 2009. szeptember 5.

Kommunikacios cel:
a Duna Plaza-ban 1évo lzlet forgalméanak novelése

KPI: jelenlegi napi 50 vasarld mellé plusz 40 vasarlo bevonzasa, kiemelt
unnepl |doszakban pedlg plusz 150 vasarlo naponta
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Uzenet alatdmasztasa:

A EARTH WONDER prémium minoségu naturkozmetikai termékeket gyart,
amelyeket ellenoOrzott min0ségl természetes alapanyagbol allit eld. A
termekek érzéki illatkompozicioi, csakugy, mint a csomagolas és az uzletek
belso kialakitasa Catalonia mediterran vilagat tukrozik.

FO markaértékek (benefit)

Toscanai hangulat: a Toscana-i taj jellegzetes mediterran illatait, stilusat,
hangulatat tukrozik a termekek, kellemes, napfényes, 6romteli hangulat,
erzeki, meleg, baratsagos vilag.

Hitelesséq:
- kizarolag gondosan valogatott természetes alapanyagok felhasznalasaval
készlulnek a termékek, néhany ezek kozul: levendula, neroli virag,
organikus verbena,
- hagyomanyos termelési modokat tamogatjak
- AOC (ellenOrzott szarmazasi hely): - nem alkalmaz allatkisérleteket
- nem hasznalnak allati eredetl alapanyagokat vagy melléktermékeket

Tisztelet:
A termeszeti kornyezet, a vasarlok, a munkavallalok es a beszallitok iranti
tisztelet jellemzi a céget.
J6 kapcsolat az elismert, helyi termelokkel
Tisztességes kereskedelem: tisztességes aron vasarolja fel a helyi
termeloktol az alapanyagokat pl. shea fa termését Nyugat-Afrikaban




Stilus:
visszafogott, szolidan elegans, nem harsany

Budget:
100.000 EUR, Kb. 28 millio Ft.

Hattér:

A TASTE OF SUN ceéget Giuseppe Toscani alapitotta 1980-ban, ekkor nyitotta

elsO Uzletét. Az alapité gyermekkorat Toscana-ban toltotte, elvarazsolta a taj
szepsege.




Pozicionalas: Premium (illetve luxus) termékek, kivalé mindség,
magas arfekves. Pl. egy hidratald, ranctalanité 50 ml-es arckréem 12 450 Ft,
egy csak hidratalé 30 ml-es arckrém 9100 Ft. Atlagos koltés egy vasarlasnal
kb. 8-10.000 Ft.

Rendkivul széles a termékskala, arcapolo szerek (nappali, ejszakai
arckrémek, hidratald, ranctalanitok, szemkornyek-apolok, ajakapolok),
testapolok ferfiaknak masszazsolajak, illatszerek (parfimok, eau de
toilette-ek), az otthon illatositasara pedig illatmécsesek és pot pourrik
kaphatdak. Lathat6, hogy els6sorban a noi célcsoportra koncentralnak, de
van néhany termek, ami férfiaknak készult. Dekorkozmetikumok (sminkek)
viszont nincsenek.




Egyéb informaciok:

Torzsvasarloi program:

Legtobb vasarlo torzsvasarlova valik, visszatér az els6 vasarlas utan

Van adatbazisuk kb. 10000 f0 torzsvasarlo

Jelenleg SMS kampanyt csinalnak, lehet e-mail vagy postai DM, szorolap a
tovabbiakban

Nem %-0s kedvezményt adnak, hanem plusz ajandékot, elonyoket, kivéve
bizonyos vasarloi napokat, amikor van %-0s kedvezmeény is.
PontgyUjtéses akcié, meghatarozott vasarlasi limit felett jar ajandék
Minden megujulo termekikhoz kapcsolodik torzsvasarloi akcid (havonta)
TOrzsvasarlo atlagosan 22-31 naponta visszateér

PR aktivitas:
van sajat sajtollstajuk szerveznek sajtotajekoztatokat
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Nemzetk&zi tamogatasok: (CSR)
1992 oOta a ceg tamogatja a veszelyeztetett allatfajok védelmet
szolgalo szervezeteket.

1997 Ota tamogatja vakokat és lataskarosultakat, ekkor jelent meg
eloszor olyan samponnal, amelynek csomagolasa Braille irassal volt
felcimkeézve. Azota kbvetkezetesen alkalmazzak ezt a
csomagolasokon.

2001-t0l partneri viszonyban van az ORBIS-szal, amely nemzetkozi
civil szervezet, oktatassal es megelozessel harcol a vaksag ellen a
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Konkrét kidolgozando:

Kommunikacios terv 2009. szeptembertdl 2010 marciusig terjedod
idoszakra.

Az uzlet forgalmanak novelésére lehetnek rendhagyo, merész
Otletek, azonban a fo markaértékektdl nem szabad elrugaszkodni.

Kotelezo elemek:
TASTE OF SUN logo
Szlogen: A napféeny ize. Toscanabodl.







Kampany jellemzok

=

Kite I’j edese (koltsége) orszagos, helyi, btl, sajté..tv..online, event, integralt,
Jel |ege beharangozé, fenntarto, image, épitkezO

m pull,(a fogyasztot huzza)push (a terméeket nyomja)
m idétartama. frekvenciaja, ara stb.

Dinamikéja front loaded, back loaded, flight burst

eszkoz+timing




Kampany kritériumok




Kampany mereések

Media audit

GRP  Gross Rating Point

RCH  Reach

OTS  Opportunity To See (Hear)
AFF Affinity

CPT  Cost (Click) Per Thousand
SOV  Share Of Voice






A MAKSZ ETIKAI KODEXEBOL

% Etikatlan a megbizas reményében irrealis feltételeket
(kulonosen hataridd, koltség, eredmény vonatkozasaban)
megajanlani.

% Etikatlan a szakmai tapasztalatok szerint valoszinUsithetden
iIrrealis eredményt igérni.

% Etikatlan olyan arajanlatot, kalkulaciot késziteni, mely
szandékosan megtévesztd a tényleges koltségeket, az
ugynoksegi dij nagysagat tekintve.

-k Etikatlan olyan munkat elvéllalni, amelynek végrehajtasahoz
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'Ug,y,foélkapcsolati igaz-g,atoc’)‘

S Client service director y

Ugyfélkapcsolati vezetd Stratégiai tervezé

Account director Account planner

4
|'Senior account executive
i

iy
A.E assistent
| 1

Junior A.E.
: Il




Média igazgato

Client service director

Csoport média igazgato
Group media director

Ugyfélkapcsolati médiaig. Médiakutatasi igazgato

Media account director Media research director

Senior média tervezo vasarlo
Senior media planner-buyer ,

Média kutato ’

Média tervezo-vasarlo

Junior M.P.B. '

Media Assistent '







Mieéert valasztottak ezt a szakmat?

Mennyire voltak fontosak a felsorolt szempontok Onnek, amikor ezt a szakmat
valasztotta?
= Nagyon fontos = Fontos Nem fontos Egyaltalan nem fontos

Az édekes, vatozatos munka lehetsséoe [T S I S
A szakma kreativitasa, a kreativitas . — 0
kibontakoztatasanak lehetdsege 46% 10%3%
Shtabvuiitvipasatatall 6% | s3%
onallésag mértéke 17% 4%
E2 egy innovatiy, mindig el ard szakma [N TN 21% 5%
Az ligyndkségekné jellemz kozosségek 29% 8%

Sronda Ipsos

hnihisibymiputtniirsoll 1o | ss%  [EEECURNNC
Olyan munkaja lerg(;;teor:.t aminem annyira __ 34% 6%
Egy kimagaslé karrier lehetésége KX L 37% 9%

A nemzetkozi karrierlehetéségek - 24% | 20%

A szakma magas tarsadalmi presztizse 50% 19%

Egyéb szempontot a valaszadok 12%-a emlitett: a jovedelem (10-en emlitették), hogy nem szlkséges Sltdnyben
jarni (kotetlenebb), vidamsag, hogy valami olyat hozni letre, ami kezzelfoghato, amelynek kdzvetlen hatasa van

N=303, szazalekos megoszlasck
Szonda Ipsos

73




Azonosulas a reklamok ilizeneteével

Eléfordul-e Onnel, hogy nem ért egyet az Uzenettel, amit a projektje, munkéja
soran kommunikal (akar alkotoként, akar Ugyfélkapcsolati munkatarsként, vagy
barmilyen mas modon vesz részt a munkaban)?

Szonda Ipsos

Sosem fordul elé Szinte mindig
4%

1%

Meglehetésen gyakran

N=303, szazaléekos megoszias -
Szonda Ipsos




A magyarorszagi szakma helyzetéenek megitelese - 2,

Szonda Ipsos » 5. telies mértékben egyetértek w4 3 - 2 « 1-egyaltalan nem értek egyet = Nem tudja

A magyarceszag reklamok kreativ szinvonala nagyo

4 . °
Ahazaireklamok alapvetben szovegre épuinek - “ 30%
AZ UGYNOKSEg Meghizasokatl a komupaid donb ¢l . m
A haza ugynokségeknel dolgozrs waam dolog . “
A magyarorszag reklamszakmaban dolgozok képzetiséqge
nem megfeleld
A magyaroeszag reklamszakmaban nemwolt -~
rendszervaltas 1% 23%

A hazaireklamszakmaban dolgozre buszkesége ad okol .

A magyarorszag reklamszakmaban dolgozok nem tul
Kreahivak

'
A hazai reklamokban nincsenek 10 otletek m

Az elmult években javull a hazai reklamok szinvonala

-

N=303, szazalékos megosziasok

Szonda Ipsos '
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A reklamugynokseg diszkret baja




