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A reklámok 
kikerülhetetlenek, 
manipulálnak, és 
fárasztóak

ElutasítóElutasító

Lakosság 
20%-a

Igyekszik 
„kikerülni” a 
reklámokat, nem 
szereti, de nem is 
szidja őket

TartózkodóTartózkodó

Lakosság 
46%-a

Elfogadja a 
reklámokat, keresi 
belőlük az 
információt, de 
nem szereti

FunkcionalistaFunkcionalista

Lakosság 
20%-a

Kedveli a 
reklámokat, figyel 
rájuk

TámogatókTámogatók

Lakosság 
15%-a

GfK 2006

Reklám-kerülés Magyarországon



GfK 2006

Manipulációval Manipulációval 
szembeni ellenérzésszembeni ellenérzés

(a reklámok összezavarják 
az embert; hazudnak; 

megdrágítják az árukat)

59 %59 %

Reklám-kerülés Magyarországon



v Minden reklám hazudik, mert erre vannak kitalálva. Propaganda ez is, mint 
a politika

vAki már egyszer kétszer bedőlt a „jó, hangzatos” reklámnak, az sohasem 
fog hinni a valóságában. Ugye minden bóvlit el kell adni?

vAkár hazugok, akár nem: sok van belőlük. Én azért próbálom kikapcsolni az 
életemből, amennyire csak lehet. Ha valamire szükségem van, az célzatosan 
megkeresem.

vAz ocsmányságoknak pedig nincs határa. A reklámban sem. Mára nem az 
a fontos, hogy jó-e valami, vagy sem, hanem hogy részt veszel –e ebben a 
lihegős fogyasztás őrületben. Ezért pumpálják a pénzt a reklámiparba. 

vZömükben fantáziátlan, de agresszíven ostoba és ízléstelen reklámokkal 
árasztanak bennünket. Ezek „alkotói” azt hiszik, hogy más kultúrkörben 
fogant műveik majd a megvilágosodás erejével fogják átformálni a közép-
európai kultúrvilágot.

vA reklám a társadalom által elfogadott tömeghipnózis. Állandóan jelen van, 
ott van a hétköznapjaidban, az éjszakáidban. Ott van az álmaidban...ahol
reklám van, ott zsarnokság van.

Origo, Index chatfórum 2007



Howard Luck Gossage:

„Érdemes –e átvinni a reklámot a 
túlsó partra?

Meggyőződésem, hogy egyet sem: 
sekélyesek, unalmasak és túl sok van 

belőlük.”

„Érdemes –e átvinni a reklámot a 
túlsó partra?

Meggyőződésem, hogy egyet sem: 
sekélyesek, unalmasak és túl sok van 

belőlük.”



Frederic Beigbeder

Megtiltom, hogy unatkozzatok, Nem 
engedem meg, hogy gondolkozzatok.

Az újdonság terrorizmusa révén 
adom el nektek a semmit.

Már a vágyatok sem a tiétek: 
elélvezek a jobb agyféltekétekben…

Megtiltom, hogy unatkozzatok, Nem 
engedem meg, hogy gondolkozzatok.

Az újdonság terrorizmusa révén 
adom el nektek a semmit.

Már a vágyatok sem a tiétek: 
elélvezek a jobb agyféltekétekben…

1999 Ft. - regény



• hazudozás 

• mérhetetlen összegek elherdálása

• a társadalmi hasznosság teljes hiánya

• fosztogatás

• merénylet az értelem ellen

• merénylet a társadalom békéje ellen

• hazudozás 

• mérhetetlen összegek elherdálása

• a társadalmi hasznosság teljes hiánya

• fosztogatás

• merénylet az értelem ellen

• merénylet a társadalom békéje ellen

Reklám – Te mosolygó hulla

Oliviero TOSCANI
ÚJ NÜRNBERGI PER



IGAZUK VAN?



Valahányszor valaki kinyitja a száját, 
hogy szóljon a  másikhoz, 

egyetlen célja van manipulálni őt!
Joseph Kirschner

Valahányszor valaki kinyitja a száját, 
hogy szóljon a  másikhoz, 

egyetlen célja van manipulálni őt!
Joseph Kirschner



csomagolás



„CSOMAGOLÁS”

A BEFOLYÁSOLÁS 
nem más, mint:



Csomagolás

motiváció



Csomagolás

(m
otiváció)



Csomagolás

motiváció



Csomagolás

motiváció



Csomagolás

motiváció



Csomagolás

motiváció



Csomagolás

motiváció



Csomagolás

motiváció



AKKOR MI A 
KÜLÖNBSÉG A 

MEGGYŐZÉS ÉS A 
MANIPULÁCIÓ KÖZT?



Nyílt befolyás



Együttműködést elősegítő 
válfaj:

Pl. oktatás, felvilágosítás

Együttműködést elősegítő 
válfaj:

Pl. oktatás, felvilágosítás

Alávetettséget elősegítő    
válfaj

Pl. demagógia, propaganda

Alávetettséget elősegítő    
válfaj

Pl. demagógia, propaganda

Meggyőzés:
Olyan közlés, amit azért bocsátunk ki, 

hogy a befogadóból valamilyen 
szándékolt hatást váltsunk ki.

Meggyőzés:
Olyan közlés, amit azért bocsátunk ki, 

hogy a befogadóból valamilyen 
szándékolt hatást váltsunk ki.



Manipuláció:
Az egyik fél információtöbblete révén 
a másikat olyan viselkedésre veszi rá, 

amelyre az a teljes információmennyiség
birtokában nem lenne hajlandó

Manipuláció:
Az egyik fél információtöbblete révén 
a másikat olyan viselkedésre veszi rá, 

amelyre az a teljes információmennyiség
birtokában nem lenne hajlandó

Alternatívák elhallgatása

Alternatívák elhallgatása
Hamis alternatívák

Hamis alternatívák



Manipuláció

Hamis 
alternatívák Az ígéretek 

gyengítése

A valódi szándék 
elbújtatása

Kibújás a tények 
szorításából

Látszólagos 
összefüggések 
erősítése



ÉN TUDOM, HOGY TE TUDOD,

HOGY ÉN TUDOM,

HOGY TE TUDOD…

ÉN TUDOM, HOGY TE TUDOD,

HOGY ÉN TUDOM,

HOGY TE TUDOD…

Speciális kommunikáció









JÓ, DE AKKOR   
EZ MI ???





ÁLLAPODJUNK 
MEG VALAMIBEN:









A reklám

HÁROM 
KÉNYSZERPÁLYÁJA

A reklám

HÁROM 
KÉNYSZERPÁLYÁJA

Figyelemkeltés     
kényszere

Figyelemkeltés     
kényszere

Feldicsérés 
kényszere

Feldicsérés 
kényszere

Ígéret        
kényszere

Ígéret        
kényszere



Feldicsérés

Feldicsérés



Feldicsérés

Feldicsérés



Feldicsérés

Feldicsérés



Szépíté
s

Szépíté
s



Ígéret



A reklámkészítő feladata az, 
hogy az emberek minél nagyobb 
tömegét tegye elégedetlenné 
addigi sorsával, ugyanakkor 
hitesse el velük, hogy az egyetlen 
út a boldogsághoz a termék 
megvásárlásán keresztül vezet.



Ha a reklám hazudik nekünk és mi ezt 
tudjuk, 

csak egy oka lehet, hogy mégis elfogadjuk, 
mégpedig az, hogy

szeretnénk ha hazudnának nekünk!

Bill. Bernbach



Kis hazugságok,

nagy mellébeszélések



Valódi szándék elbújtatása



Demagógia



Hamis alternatíva



Ha a szappan idővel magától is kiszárad,
Vajon milyen hatással lehet bőrünkre?

Látszólagos összefüggések, … csúsztatás



propagandareklám

Az Ön sorsa a tét.

Tiéd a jövő

Ezt Önnek találtuk ki.

Ezt Ön is megérdemli.Megszólítás

Ez az én választásom.

Hiszek benne!

Én csak ezt használom.

Ő csak márkás terméket 
használ

Átvállalás

Utolérhetjük a fejléett
országokat. Segít a 
felzárkózásban

Megelőzheti a bajt

Képes megállítani a 
fogszuvasodást

Felmentés

Megvalósítjuk a magas 
foglalkoztatottságot

Helyett:_ magas 
foglalkoztatottság

A krém kisimítja bőrét

Helyett: a sima tapintású 
bőr

Állítmány 
kerülés

A legjobb megoldás a 
bajokra,

Ami nekünk a legdrágább

A legtöbb, mi adható  

A legmegbízhatóbb társÁltalános 
felsőfok

Szebb jövő, szabadabb 
állam

Tisztább, szárazabb érzés

Könnyebb mosogatásÜgynöki 
középfok

Manipulációs technikák



X = a nyugodt békés jövőNincs karácsony Corvin 
nélkül,

Ha pöttyös, akkor Rudi

Pragmatikai 
implikátum

Hova vezet a 
türelmetlenség?

Ki mondta, hogy ami jó, az 
drága is?

Miért nem törődik 
egészségével?

Költői   
kérdés

Európa szellemében, 
Történelmi nagyjaink 
nyomában

A fogorvosok 
egyesületének ajánlásávalMinőségi 

felerősítés

Minden második 
családban….

A fiatalok döntő többsége

Magyarország 
legkedveltebb autója

Százezrek olvassák

Mennyiségi 
felerősítés

A kisemmizettek és 
lemaradók

A változás haszonélvezői

A gondolkodó ember lapja

Mi nők tartsunk össze.

Ön és a Maggi, Te és a HP

Vakcsoport 
képzés

propagandareklám

Manipulációs technikák



MINŐSÉGI VÁLTOZÁS

A KOMMUNIKÁCIÓBAN







az    ÁHÁ ÉLMÉNY

és „testvérei”

a HŰ-HA ÉLÉMÉNY

és a HA-HA ÉLMÉNY



ÁHÁ ÉLMÉNY



ÁHÁ ÉLMÉNY



AHA + HŰHA ÉLMÉNY



ÁHÁ+HAHA ÉLMÉNY





ALKOTÓTÁRSUNK:

A FOGYASZTÓ



A meggyőzés közös (interaktív)  folyamat eredménye



A meggyőzés közös (interaktív)  folyamat eredménye



A meggyőzés közös (interaktív)  folyamat eredménye



A meggyőzés közös (interaktív)  folyamat eredménye



A meggyőzés közös (interaktív)  folyamat eredménye



Meglepetés. A kényszerpályák felrobbantása



A REKLÁM ÖNMAGÁBAN 
MÉG NEM MANIPULÁCIÓ!

A REKLÁM ÖNMAGÁBAN 
MÉG NEM MANIPULÁCIÓ!

Mert:

Nyílt szándékkal:

ØIsmert céllal

ØEgységes játékszabályokkal

ØMegszokott kommunikációs stílusban

ØKörülhatárolt felületeken

kommunikál

Nyílt szándékkal:

ØIsmert céllal

ØEgységes játékszabályokkal

ØMegszokott kommunikációs stílusban

ØKörülhatárolt felületeken

kommunikál



KÖSZÖNÖM A 
FIGYELMET

CSINÁLJUK EGYÜTT A 
REKLÁMOKAT!
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