Sas Istvan rekldmpszicholégus, a Kommunikéciés Akadé-
mia alapitdja és tirsigazgatoja.

1946. augusztus 16-dn sziiletett. Az ELTE bolcsészkara-
nak pszicholégia—magyar szakan végzett. ’74-ig a Magyar
Televiziondl kameramannként dolgozott, majd "88-ig a Ma-
filmnél volt reklimfilmrendezd. Filmjei nemcsak a ma-
gyar, hanem a legnagyobb nemzetkozi fesztivalok dijazott-
jai. Ennek ellenére, gondolom, vannak olvasék, akiknek
Sas Istvin neve semmit nem mond. Pedig a magyar lakos-
sag zome szinte biztos, hogy litta legalabb egy alkotdsit
(az egyik legismertebb taldn a Hurka cimd film, Jéskaval és
Gyurkaval, vagy a Cascit akarok kitni! Cascit akarok kitni!).
Itt el kell druljam, hogy magam is a reklimszakmaban dol-
gozom, és mar a fGiskolin ilyen irdnyd tanulményokat
folytattam (Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja — Ke-
reskedelmi szak, Kommunikicié szakirany, 2001-2005).
Itt taldlkoztam Sas Istvan tandr trral, aki a reklimpszicho-
l6gia nevet visel$ tantirgyat oktatta. Jelenleg is tobb fGis-
koldn és egyetemen tanit. Amikor megkerestem interjiot-
letemmel, azt kérte, ne széban tegyem fel neki a kérdése-
ket, hanem irdsban, és majd e-mailben vilaszol. Es lehet,
hogy ennek is koszonhetSen, majd lathatjak, igen frappans
valaszok sziilettek.
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— Mi a reklampszicholégia?
— Alkalmazott tudomany.

— Mit csindl a reklimpszichologus?

— Semmit. Vagy legfeljebb tanit. Magyarorszdgon az tigy-
nokségek nem alkalmaznak féallasi reklampszicholégust.
A kutaték megengedik, hogy egy pszicholégus is besegitsen
a hatdsvizsgilataikba, piackutatdsaikba.

— Elfogadjak a pszichologusok a rekldmpszichologidat mint tudo-
mdanyt?

— Nana! Azt szoktam mondani: a reklimpszicholégia olyan
tudomany a tudomanyok kozt, mint amilyen szarvas a szar-
vasbogir a szarvasok kozott.

— Képes-e ez a tudomdny egy olyan modszer kifejlesztésére, ami
gombnyomdsszeriien vezérli az embereket: azaz megnéznek egy
rekldmot, és rogton mennek is vdsdrolni?

— Igen. A médszert ugy hivjdk: hidnygazdilkodas. (Ebben
viszont Magyarorszig egykor az élen jart!)

— A rekldm: mitvészet vagy tudomdany?

— A hatiskeltés olyan tudomany, amit csak mivészi intui-
cioval lehet jol csinalni. A reklam: alkalmazott mivészet.
Ma mir (sajnos) egyre inkibb tudomdny. Minél inkdbb
lesz tudomany, annal nagyobb mivészet lesz elkeriilni a
tudoményos kliséket. s minél kevésbé lesz miivészet, an-
ndl nagyobb tudominy lesz visszacsempészni a miivészi
eszkozoket.
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— Midta beszélbetiink rekldampszicholigidrdl Magyarorszdgon?
- ,Beszélni” lehet réla mar régéta. ,,Csindlni” mar negyven
éve nem csinaljak.

— wBirkinek, aki azt képzeli, hogy az embereket tetszés szerint le-
het hiilyiteni és ugrdltatni, pontatlan és gyaldzatosan lekicsinyli
véleménye van roluk.” (Leo Burnett) Kérdés: Visdrolunk-e rek-
ldm batdsdra olyan terméket, amit egyébként nem vennénk meg?
— Ez t6link is figg, nem csak a reklimtdl. Vannak fogyasz-
tok, akik, sajnos, felnGttként is gyerekek maradnak. De 16 év
felett mar illik mindenkinek a maga fejével gondolkodnia.

— Mi lenne ma reklamok nélkiil?
— Munkanélkiiliség.

— Az, bogy valaki Coca-Coldt vdsdrol-e vagy Pepsit, mennyiben
koszomhbetd a rekldmoknak, és mennyiben a tényleges iziiknek?
— Ez a két termék 5 szdzalékban ital és 95 szdzalékban kom-
munikacié. Ilyen mértékben!

— Milyen a magyar reklamfogyaszto? Kiilonbozik-¢ a tobbitol?
Tenyleg szdjbardgisan kell vele banni?

— Van a reklamnak is fogyasztéja? Ezt nem tudtam. Es
mennyit kolt egy ilyen magyar atlagfogyaszté a heti betevé
rekldmjdra?

— Egyes reklamok (vagy a szlogenjiik) 25-30, akdr 50 évet is
megélnek, amig sokuk mdr a mdsodik alkalomkor is unalmas.
Mi ennek a magyardzata?

79



PSZICHOLOGUSOK A SZOFAN

— Mert nemcsak az az érdekes, hogy mit csindl a rekldm
a fogyasztéval, hanem az is, hogy mit csindl a fogyaszt6
a reklimmal! ,Megmondtam, hogy bontott csirkét hozzal!”
— ez a szlogen is a k6zonség segitségével lett szalloige.

— Milyen negativ batdsai lebetnek egy rekldmnak a nézore?
— Utdlja. Feljon a gyomra a torkdba.

— Okozhatja-e egy reklim egy termék bukdsat?
— Ha van elég pénz az ismétlésre, akkor nem. Kells ismé-
telgetés utin minden hiilyeség igazsagnak tinik.

— Hogyan lebet befolydsolni az embereket?

— A legjobban ugy, hogy egy ,inditémotorral” felporgetjik
az emlékeiket, a vagyaikat, a fantdzidjukat. A t6bbit mar
megoldjak maguk.

— Hogyan lesz valakibil mdirkahii vdsdrlo?

— Ugyanugy, ahogy hiiséges partner. (Van, aki erre egyalta-
lan nem képes.) Vannak ,,monogdm” és ,csélcsap” fogyasz-
tok. Vannak hiséget kiérdemld és arra érdemtelen markak.
A ,felhozatal” sem k6zombos. Vannak korszakok, amelyek
csak agy drasztjak magukbdl a hiitlenségre csabité ingereket.

— Hogyan bat a rekldmbeli szex a nézékre?

— Azt se tudjuk, hogy a nem reklambeli szex hogyan hat.
Hallottam olyanrél, aki allitélag kedveli. Persze értem a
kérdést: A reklam is felsrofolhatja az erotikus fantdziit. De
azért nem annyira €lvezetes, mint a val6sagos viltozat.
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— Mennyi reklamot néz egy rekldmpszicholigus naponta?
- Egy reklampszichologus? Fogalmam sincs! En igyekszem
sokat nézni. Kiilonben nem lenne képem kritizilni Sket.

— Mennyire vagyunk raciondlisak vdsaridskor? Azaz raciondli-
san dontiink, vagy érzelmi alapon, és csak aldtdmasztiuk nébany
ldtszatérvvel, hogy megnyugtassuk magunkat?

— Lényegében mindig érzelmi alapon déntiink. Az elsé ér-
zelmi benyomasok eldontik a vasirlds létrejottét vagy meg-
hitsuldsat. Az érvek csak arra valék, hogy utina bizonygat-
hassuk, mennyire j6l dontéttiink. Minél inkabb halad egy
tirsadalom a fogyasztok kifinomult racionlis kiszolgildsa
felé, annal inkabb vilnak uralkod6vé az érzelmi szempon-
tok. Hiszen vannak pillanatok, amelyeket személyesen kell
atélntink, nemde?

— Milyen hatdsai lebetnek egy olyan reklimnak, amit egyszerii-
en utdlnak a nézok?
— A néz6k ,egyszertien” nem utilnak semmit. Vannak rek-
limok, amelyeket viszonylag sokan utilnak. De nem mind-
egy, hogy kik. Mert ha példdul a tizenéveseknek sz616 ,,bee-
bee” reklamot utiljik a hatvanasok, az még el6ny®os is lehet.
Egyébként sejtem, mir6l sz6l ez a kérdés. A nézdkre, saj-
nos, nagyon is hat az a rekldm, amit utdlnak. Foglalkoztat-
ja Gket. EI6bb hitetlenkednek, aztin idegeskednek, késébb
diihongenek; végiil — ha a rekldm rendiiletleniil ismétlédik
— tényként belenyugszanak. S6t el6fordul, hogy az utilatot
azzal kompenziljak, hogy elviccelik vagy ,djrakéltik” a
reklimban agyonismételt idétlenségeket. Igy a kézonség
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,jovoltabol” a legrémesebb reklimoknak legalabb annyi
esélyiik van a népszertiségre, mint a legjobbaknak.

— Legyen szives druljon el egy rekldampszichologiai ,alapfogdst”.
— El kell litogatni egy torok bazarba. A rabeszélésnek ott
van a fGiskoldja, és ott ,tanitanak” a legjobb professzorok...

— A divat befolydsolja a rekldmot, vagy forditva?
— A gazdasag befolyasolja a divatot. Innentdl kezdve mindegy.

— A rekldmok hazudnak nekiink?

— Persze. De nem jobban, mint mi magunknak!

— A reklamok hiilyének nézik a fogyasztokat?
— Miért? Nem azok? (Bocs: aki nem hiilye, azt hidba nézik
annak!)

— Elete legrosszabb szlogenje/rekldmja/termeke/termekitlete?

— Azokra a reklamokra haragszom a legjobban, amelyek va-
lamilyen idétlen tirgyat tesznek az emberi kapcsolatok he-
lyébe vagy folébe. Példdul: ,,...az én igazi baritom Szilvia,
a mosogatokends” vagy: ,,A boldogsig titka, az Erika, var-
ris nélkili harisnya.” Az ilyen rémségektdl ludbérzik
a hdtam.

= Milyen meghikkentd termékeket ismer, amiket rekldm nélkiil
nem vennenk meg, de meég igy is megdobbentinek tiinnek?

— Amerikdban lehet istdlloszagi dezodort kapni. Elsé hal-
ldsra irdatlan marhasdgnak tinik. De a rekldm érvelése épp
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azt az igényt lovagolja meg, ami bizonyos kérokben fontos
motivum lehet. Nevezetesen: a fiatal menedzser a munka-
helyére érve azzal dicsekszik, hogy épp a lovaglasbél érke-
zett. A kegyes fiillentésnek igy is nagy az dzsioja, hisz mar
ugysem lehet senkit megkiilonboztetni a dragabbnal dra-
gibb férfiillatfelhSk keveredésében.



